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Introducao

Ja sao quase dois meses desde o inicio da quarentena no
Brasil e, passado o choque inicial do isolamento, vamos
aos poucos hos adaptando a nova realidade. Durante
esse periodo fica evidente, mais do que nunca, o papel
central do imovel na vida das pessoas: trocamos o trabalho
no escritério pelo remoto (home office)) a ida ao
restaurante pelo delivery e a saida do sabado a noite pelas
lives no sofa de casa. Com tanto tempo dentro de casa, é
inevitavel repensar o que queremos para 0 N0sso Novo lar.

Assim, buscando entender melhor o comportamento e os
desejos dos consumidores e dos profissionais do mercado
imobiliario durante esse periodo, a DataZAP, braco de
inteligéncia de dados do Grupo ZAP, lanca a segunda
versao da pesquisa “A influéncia do Coronavirus no
mercado imobiliario brasileiro”, que contou com quase 3
mil respondentes de todo o Brasil.

Além dos comparativos com a pesquisa realizada no final
de marco, que nos permite analisar a evolucao dos
impactos da pandemia no setor imobiliario, esse segundo

relatorio conta com informacbes sobre os efeitos do
Coronavirus nas finangcas pessoais e nos negocios
imobiliarios, na previsao de lancamentos para 2020, no
volume de solicitagbes de interessados em imoveis para
negociar precos e nas preferéncias habitacionais dos
consumidores.

Os resultados encontrados indicam que as atividades
no setor imobiliario melhoraram em relacao ao inicio
da crise. Ha, de modo geral, maior adesao a tecnologia por
parte dos profissionais do mercado e, ainda que nao seja
possivel ver a conversao no curto prazo em fechamento de
negocios, mais consumidores estao entrando no funil de
compra e locacao.

Com essa pesquisa, seguimos pondo em pratica a missao
do Grupo ZAP de apoiar seus clientes e ajudar o setor
imobiliario a se posicionar hoje para sairmos, juntos, mais
fortes dessa.

Danilo Igliori, em nome da DataZAP



Metodologia

Realizada entre os dias 27/04 e 05/05, a pesquisa quantitativa
contou com abordagem online, mediante questionario
estruturado de autopreenchimento. O publico-alvo do estudo
foi composto por usuarios dos portais do Grupo ZAP (ZAP
Imoveis e VivaReal) das regides metropolitanas do Brasil e de
profissionais do mercado imobiliario (imobiliarias, corretores
e incorporadoras), anunciantes ou impactados pela
comunicacao do Grupo ZAP em todo o pais.

A margem de erro* para o total da amostra de consumidores
é de 2 p.p, enquanto para a de profissionais do mercado é de

3 p.p.

Buscando acompanhar os desdobramentos da pandemia no
mercado imobiliario, a pesquisa tem recorréncia mensal.

*Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confianca de 95%.

Em alguns graficos de respostas Unicas os resultados podem ndao somar exatamente 100 devido

aos arredondamentos. Na leitura dos dados, p.p indica pontos percentuais.

Nas leituras por regiao, nao ha significancia estatistica para o Norte do pais. g ru po ZA’
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Perfil da amostra

| Regiao do
Brasil Ceect

NOrte  gsosccccccccccccccccceccsssssss Nordeste

27 Coinniiniiiied
centro-oeste iy’ 75%
2328328320°°°  Sudeste
2823337 12%
TN Sul

Amostra: 1.700 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado 6
imobiliario brasileiro - 2% onda

| Reside na
capital?

9%

Nao

IN%
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Perfil da amostra

Género

64% 36%
mulheres homens

Tipo de
transacao

compra

Publico majoritariamente |{dyllillile), residente em

uma das capitais da regiao sudeste e buscando
imovel para alugarf

Amostra: 1.700 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado 7
imobiliario brasileiro - 22 onda

Gera (;50 MEDIA: 41 ANOS

Total

13%

Locacao

39% 10%

Compra
30% 50% 16%
Millennials Geracao X Baby Boomers
18-24 anos 25-36 anos 37-56 anos 57 anos ou mais

sao a maioria

na intencao de locagao (44%) e
, na de compra (50%). grupo za



Etapa do funil de
compra e locacao

Total

22% 16% 10% K

Locacao

7% 10% B

Compra

15% 9% R

Descoberta Busca Contato Negociacao Transacao

Amostra: 1.700 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 2% onda

encontra no inicio da jornada
com 7 em cada 10 entrevistados
nas etapas de descoberta e
busca.

Na etapa de énfase

no publico interessado em
comprar um imovel (31%). Por
outro lado, os interessados em
locacao ganham destaque na
etapa de (53%).

grupo zAp
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Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 9
imobiliario brasileiro - 2° onda

Qual o YElelde=1g-Ketelpa] ol

do imovel buscado?

Até R$ 99.999 6%
De R$100.000 a R$ 249.999

De R$ 250.000 a R$ 399.999
72% dos respondentes

com interesse de @3S g De R$ 400.000 a R$ 599.999

buscam imoveis de
até R$ 400 mil De R$ 600.000 a R$ 799.999

De R$ 800.000 a R$ 999.999 8%

De R$ 1.000.000 a R$ 1.499.999 6%

4%

Acima de R$ 1.500.000

grupo zA

Amostra: Perfil de compra - 726 entrevistados e multiplicidade das respostas de 1,2.



Os impactos do coronavirus no mercado 10

~ Imobiliario brasileiro - 2% onda
Qual o YElel@ o E1g- Y [oLez=Tot=Te

do imovel buscado?

Até R$ 399 IRCLIA

De R$ 400 a R$ 599 6%
De R$ 600 a R$ 799 8%
53% dos respondentes
com interesse de De R$ 800 a R$ 999 1 bA
[oIe=[=]s] buscam imoveis -
. . R$ 1.4
entre R$ 1 mil e R$ 2 De R$1000 2 R$1.499 27%
mil mensais. De R$ 1500 a R$ 1.999 26%

De R$ 2.000 a R$ 2.999 26%
De R$ 3.000 a R$ 4.999 15%

Acima de R$ 5.0000 4%

grupo zAp

Amostra: Perfil de locacao - 974 entrevistados e multiplicidade das respostas de 1,3



Os impactos do coronavirus no mercado
. o - - 11
imobiliario brasileiro - 2° onda

Como o coronavirus afetou a busca por
InsleYEFdesde o inicio da pandemia

Diminuiu mMuito

o L
Para 40% dos entrevistados, a busca 24/0 Diminuiu um pouco

por iméveis EIUTTRTIIE desde o

inicio da pandemia.
22% Permaneceu igual

64% do publico informa que a busca
por imdveis diminuiu, uma melhora
em relacao ao levantamento

anterior (78%). 2%

' G% Aumentou muito
2%

9% Aumentou um pouco

B 1?onda [ 2% onda

grupo zAp

Amostra: 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados



Como o coronavirus afetou a busca
por imoveis [glel Rkl o LI EXe [T

Diminuiu um pouco
Permaneceu igual
. 11% Aumentou um pouco

l 6% Aumentou muito

Amostra: 1.700 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. S T - 12
imobilidrio brasileiro - 2 onda

6 em cada 10 entrevistados

informaram que a [V Re [Ty T [F]IF

nos ultimos 15 dias.

55% dos interessados em alugar um
imovel informaram que a busca
diminuiu nos ultimos 15 dias. Para
compra, esse percentual foi de 66%.

grupo zAp



-~ 13
Razoes para mudanca no

processo de busca por imovel

Inseguranca Inseguranca financeira (18%) e
financeira | impossibilidade de realizar
i visitas (16%) seguem sendo as
Impossibilidade duas maiores razoes para
mudanca no processo de busca
desde o inicio da pandemia.

de realizar visitas

Risco de

contaminacao Hit:K aparece como principal

‘ motivo para aqueles que buscam
iImovel para locacgao (17%). Por
sua vez, a preocupacao do usuario
que busca imovel para compra

est4 pautada na m&

Parei de pesquisar , que ocupa a primeira
NO Momento posicao para este perfil (21%).

INncerteza
economica

1onda [l 2° onda

Amostra: 2% onda - 1.324 entrevistados; 1° onda - 3.099 entrevistados.
Apenas quem afirmou que mudou o processo de busca. grupo ZAp
Respostas abertas classificadas no momento da tabulacdo dos dados



Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 2% onda

14
Entendendo a adocao ao isolamento

Seleilz]1RKeleldconsumidores de imoveis

NIVEL DE ISOLAMENTO em cada 10 entrevistados

informam que estao saindo de
casa somente quando é muito
necessario.

informam que estéo saindo de
casa somente quando é muito
necessario.

Destaque para a regiao centro-oeste
do pais, onde 41% afirmam estar
adotando as medidas de prevencao
recomendadas, mas saindo para
trabalhar ou fazer outras atividades.

Saindo de casa para trabalhar Saindo de casa s6é quando Isolado (a), sem sair de casa
ou fazer outras atividades € Mmuito necessario em hipdtese alguma
M Total B Nordeste B Centro-Oeste B Sul B Sudeste
dgrupo ZAp

Amostra: 1.700 entrevistados



Os impactos do coronavirus no mercado
. S T - 15
imobilidrio brasileiro - 2 onda

Entendendo a adocao ao isolamento
SJoleit:-1Re[e}Jconsumidores de imoveis

TEMPO DE ADOCAO

Saindo de casa para Saindo de casa so Isolado (a), sem
trabalhar ou fazer quando é muito sair de casa em

outras atividades necessario

Para a maior parte dos
hipdtese alguma entrevistados, as medidas
de isolamento ja estao

sendo EL =L ENGERUEIRR[=
4 semanas.

B H4 mais de 4 semanas
B Entre 3 e 4 semanas
B Entre 2 e 3semanas
B Entrele2semanas
Ha menos de 1semana

grupo zAp

Amostra: 1.700 entrevistados



Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 2% onda

O impacto da pandemia nas financas pessoais,

J=le[lgleleYelJconsumidores de imodveis

DURACAO DO IMPACTO FINANCEIRO SENTIDO DO IMPACTO FINANCEIRO

25% 3% 18% 22% 32%

H Negativo
(diminuicao de renda,
aumento de dividas,
despesas extras, etc.)

M Positivo
(aumento de
rendimentos, lucros,
Investimentos, etc.)

B Semimpacto A TMéE M 2a3meses M 4a6meses B Maisde 6 meses

UL ER: entrevistados afirma que JIERRIRERTET
GECEEERRY I Eld R EN pela crise decorrente da

pandemia.

40% dos entrevistados afirmaram que o impacto nas
financas sera de 2 a 6 meses.

grupo zAp

Amostra: 1.700 entrevistados para duracdao do impacto e 1.273 entrevistados para saber o sentido do impacto
(apenas aqueles que afirmaram que foram impactados financeiramente pela pandemia).



Os impactos do coronavirus no mercado

- . imobiliario brasileiro - 22 onda
Como o coronavirus afetou a velocidade
de fechamento do negoécio, segundo os [o{e] a1 g a1l [s]¢=3=

17

(o)
4/0 XA Ret:-LERDentrevistados

acreditam que encontrarao

seu imovel IIETRT L = :
que o previsto.

Il Mais rapidamente do que o previsto

No tempo previsto

[l Mais lentamente que o previsto

grupo zA

Amostra: 1.700 entrevistados



Os impactqs do ;qunavirgs no tneargrzidg 18
Jornada de [ 86 antes e b e
depois do coronavirus

EM QUANTO TEMPO PRETENDIA COMPRAR O
IMOVEL ANTES DA PANDEMIA

30% 30% 9% 19% 12%

menos de 3 meses 4 a 6 meses 7a9 meses 10 meses + de1ano

alano

Xy KL:LEERLY entrevistados pretendia comprar seu imoével [HylEICE R EHEER
O tempo mediano esperado para compra antes do coronavirus era de 5 meses.

grupo zAp

Amostra: 726 entrevistados que declararam intencdo de compra



Os impactos do coronavirus no mercado

Jornada de m antes e imobiliario brasileiro - 27 onda
depois do coronavirus

19

EM QUANTO TEMPO PODERA ADIAR A
COMPRA DO IMOVEL DEPOIS DA PANDEMIA

ApOs a pandemia, o desejo de

1° onda postergar a compra por mais de 6

9%  27% 14%  22% 28% TTITINITINO tempo mediano de

adiamento é de 10 meses.

2° onda O comportamento geral dos
consumidores nessa onda se
assemelha ao anterior, com

destaque para o

nercentual que afirma desejar

adiar a compra por mais de 1 ano.

menos de 4 a6 7a9 10 meses
3 meses meses meses alano

grupo zAp

Amostra: 2% onda - 596 entrevistados; 1* onda 1.516 entrevistados. Apenas quem declarou ter pretensdao de adiamento da compra do imovel



Os impactqs do ;qunavirgs no tneargidcay 20
Jornada de |[oJe=Tet-Te] antes e bilfério brasileiro - 2* ond
depois do coronavirus

EM QUANTO TEMPO PRETENDIA ALUGAR O
IMOVEL ANTES DA PANDEMIA

42% 10% 6% 8%

menos de 1 més 2 a 3 meses 4a5 6a8

+ de
meses meses 8 meses

3 em cada 4 entrevistados pretendiam alugar seu imovel
SNEICEIUENE O tempo mediano esperado para locacao

antes do coronavirus era de 2 meses e meijo.

grupo zAp

Amostra: 974 entrevistados que declararam intencdo de locacao



Os impactos do coronavirus no mercado

~ imobiliario brasileiro - 2% onda 2]
Jornada de ([ele=let=Te) antes e
depois do coronavirus
EM QUANTO TEMPO PODERA ADIAR A
DO IMOVEL DEPOIS DA PANDEMIA
1° onda
- ApOs a pandemia, o desejo de
nostergar a locacao por até 6
o) 0 -
17% 12% meses atinge 68% dos
Y. O tempo mediano
de adiamento € de 4 meses.
2% onda
O comportamento geral dos
19% 14% consumidores nessa onda se
assemelha ao anterior.
mehnos de 6a8
1 meés meses 8 meses
Jdrupo ZAp

Amostra: 27 onda - 782 entrevistados; 1% onda - 1.7.11 entrevistados. Apenas quem declarou ter pretensdao de adiamento da locacao do imével.



Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 22
imobiliario brasileiro - 2° onda

O que acontecera com o preco dos imaoveis
nesse periodo, segundo os [ele] s 18] ]{e o] {=X=

LOCACAO COMPRA

7 em cada 10 entrevistados
acreditam que os precos dos
imoveis (compra e locacao) ira
FHTITE durante esse periodo, um
aumento em relacao a onda
anterior, onde 64% acreditava que
esse seria 0 movimento de
mercado. O movimento geral parece
se dar via reducao do percentual
de consumidores que acreditam que

12 onda 22 onda : 12 onda 22 onda oNgprecos permanecerao IuaIS.

B Diminuird muito B Diminuird um pouco [l Permanecera igual

B Aumentard um pouco [ Aumentard muito

grupo zAp

Amostra: 1. Perfil de compra: 2% onda - 726 entrevistados; 1% onda - 1.770 entrevistados. 2. Perfil de locacdo: 2% onda - 974 entrevistados; 1% onda - 1.989 entrevistados



Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 25
imobiliario brasileiro - 2° onda

O que muda no imoével desejado
depois da pandemia

CONSIDERANDO OS EFEITOS DA PANDEMIA NA SUA VIDA.
O QUAO IMPORTANTE PASSOU A SER MORAR EM UM:

imovel localizado em Jma vizinhanca AN 6% 7 em cada 10 entrevistados
COoOMm mals comercios e servicos d |
el com ambientes maisbern dviicos ™ gecerEmdue mora e U
N (o) (o) 0,
movel com varanda 17% R S——
imovel com vistajviséo desimpedida B 7 importante ou muito importante
. i i depois do isolamento social. Aléem
movellocalizaco male pe it X2 6% > ———T
o0 meu local ae trabalno | slSYelvaranda, vista livre e
Imével com mais dormitérios 6% ambientes mais bem divididos
Imével maior (em m2) 17% 79, sao caracteristicas do novo

_ | _ ,, imovel consideradas importantes
Imadvel com uma cozinha maior 20%

Oou muito importantes por mais
Imovel com mais banheiros

29% de 50% do publico no
Condominio com areas de lazer 38%

7% pos-pandemia.
Imével com um ambiente para escritorio T 7%
Imodvel situado em um andar mais alto 39% 6%

B Muito importante/Importante Moderado [} Pouco importante/N&o é importante [ Sem Resposta grupo

=

Amostra: 1.700 entrevistados



O que muda no imoével desejado
depois da pandemia

DIFERENCAS ENTRE OS PERFIS DE E

CARACTERISTICAS QUE PASSARAM A SER PERCEBIDAS COMO IMPORTANTES
OU MUITO IMPORTANTES NO IMOVEL BUSCADO DEVIDO A PANDEMIA,
SEGUNDO O PERFIL DE TRANSACAO:

Situado em Mais perto do Com mais
um andar local de vista/visao banheiros dormitérios
mais alto trabalho desimpedida

B Compra M Locacio

Amostra: 1.700 entrevistados, sendo 726 no perfil de compra e 974 no perfil de locacao.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 24
imobiliario brasileiro - 2° onda

A importancia de imoveis maiores,
com mais dormitdrios, mais banheiros
e vista livre &€ mais percebida pelo
Si[egeelylinteresse em compra.JE
a proximidade ao trabalho é mais
mencionada pelos que desejam

EIOTEEYS um imovel.

Dentre as caracteristicas citadas
espontaneamente pelos entrevistados
que participaram da pesquisa,
questdes relacionadas a estrutura do
imovel (quintal, varanda com
churrasqueira, etc), vaga de garagem
e proximidade com transporte publico
foram as mais citadas como
importantes no novo imovel depois
da pandemia.

grupo zAp
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Perfil da amostra

Regiao do

Brasil T I
1%  “gsssscessssssssseeee.s,,
NOIte  soecccceccececsscecsesssssses, Nordeste
>% “essssssssscaaaees”

Centro-oeste  g3sassssssasssss’ 62%
:EE;;EEE::"‘ Sudeste
S 6%
'E:' Sul

Amostra: 902 entrevistados

17%

Os impactos do coronavirus no mercado
imobilidrio brasileiro - 27 onda

20

Atua na
capital?

32% £

A regiao sul do pais destaca-se das
demais pelo elevado numero de
profissionais que atuam fora das
capitais (50%). No nordeste esse
percentual é de apenas 14%.

grupo zAp



Perfil da amostra

Tempo de
mercado

1% 4%

B Ha menosdelano
B Dela2anos
B De3a5anos
B DcG6al0anos

B H& mais de 10 anos

6 em cada 10 entrevistados
trabalham no mercado

imobiliario U ERUEIRK R IV 1.

Amostra: 902 entrevistados; * Multiplicidade de respostas: 1,04.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 277
imobiliario brasileiro - 2° onda

Area de
atuacao*®

590/
Construtora ’

Imobiliaria 48%

Corretor(a) autonomo(a)

Outra: 0,3%

Houve um grande aumento nessa onda em relacdao a anterior
da participacao de profissionais que trabalham em
(de 5% para 22%). Por outro
lado, a participacao de corretores autdbnomos foi inferior a
observada na 1° onda (de 45% para 33%).

grupo zAp



da amostra

Tipo de transacao
trabalhada®

Praticamente todos os profissionais
entrevistados trabalham no mercado de

e 5 em cada 10 atuam
tanto com venda quanto com locacao (54%).

Amostra: 902 entrevistados. * Multiplicidade de respostas: 1,5

Segmento
de atuacao

7% 2%

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 22 onda

B Marketing
B Outro

B \Vendas/Locacdo

Administrativo

grupo

28

'\



Os impactos do coronavirus no mercado
. S 7 i 29
imobiliario brasileiro - 22 onda

O que acontecera com o preco dos imovelis nesse
periodo, segundo os

7 em cada 10 entrevistados acreditam que
VENDA os precos de venda dos iméveis irdo 1118

durante esse periodo, um aumento de 10 p.p.

2% 1% 2% - .
| em relagdao a onda anterior.
5 0
§ 39% 28% 8 em cada 10 entrevistados acreditam que os
§ precos de locacdo dos iméveis irdo EiT10011

durante esse periodo, um aumento de 12 p.p.
em relacdo a onda anterior.

1%
1%

O movimento geral parece se dar via reducao
do percentual de profissionais que acreditam

SN precos permanecerao iguais}

Houve um crescimento da parcela de
profissionais que acreditam que os precos de

1° onda 2° onda ' 1° onda 2° onda e e
venda e locacdo irdo LIyl IV ITl T W]V [ de
o . o . cerca de 15 p.p. entre as duas ondas.
B Diminuird muito Diminuird um pouco Il Permanecerd igual P-P

B Aumentard um pouco [ Aumentard muito

grupo zA

Amostra: 1. Perfil de venda: 22 onda - 882 entrevistados; 12 onda - 1.140 entrevistados.
2. Perfil de locacao: 2% onda - 509 entrevistados; 12 onda - 737 entrevistados



Os impactos do coronavirus no mercado
. o - i 30
imobiliario brasileiro - 2° onda

Efeito da pandemia sobre a negociacao do
valor de transacao dos imoveis, segundo os
profissionais do mercado

No mercado de compra, 4 a cada 10
entrevistados afirmaram que houve aumento

PERCEPCAO SOBRE O N” DE INTERESSADOS na procura para negociar valores, parcela
EM IMOVEIS QUERENDS) NEGOCIAR menor que no mercado de locagdo, que foi de
VALORES DE TRANSACAO 6 a cada 10.

Venda Enquanto apenas 19% dos profissionais que

trabalham imdveis para venda afirmaram que
a procura dos consumidores para negociar

0 0 0
19% 9% 29% valores EYTIT i B 11t11%¢, NO segmento de

locacao esse valor é quase 20 p.p superior

(38%)!

Destaque para o sul do pais, que apresenta os
menores percentuais regionais em relagao a
24% 12% 6% 20% percepcdo de queda acentuada no niimero de
interessados em imoveis procurando negociar
valores de transacao (tanto para venda - 17%
B Aumentou um pouco [ Permaneceu igual - quanto para locacao - 5%).

Locacao

B Aumentou muito

B Diminuiu um pouco B Diminuiu muito

grupo zAp

Amostra: 1. Perfil de venda: 882 entrevistados; 2. Perfil de locacdo: 509 entrevistados



Efeito da pandemia na
e Nos canteiros de obras

PERGUNTAMOS AOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM NO
SETOR DE INCORPORACAO/CONSTRUCAO QUAL A
PERCEPCAO DELES SOBRE O ANDAMENTO DAS OBRAS E
CONSTRUCOES

B Diminuiu muito B Diminuiu um pouco

Permaneceu igual Il Aumentou um pouco

Amostra: 22 onda - 199 entrevistados; 12 onda - 85 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 3]
imobiliario brasileiro - 2° onda

66% dos profissionais de
incorporadoras/construtoras que
participaram da pesquisa declararam
que houve diminui¢cao no andamento
das obras e construcdes. Destaque
sElEElregiao Sudeste, onde 44%
informaram que o andamento das

obras e construcoes permaneceu
T{EIEERICHCERELQEIGIER diante

da média de 33%.

grupo zA
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. . e ~ Imobiliario brasileiro - 22 onda
Efeito da pandemia na o)y el (=
Flale=11a(=l31de )5 € Nos canteiros de obras
PERCUNTAMOS AOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM NO
SETOR DE INCORPORACAO/CONSTRUCAO QUAL A
PERCEPCAO DELES SOBRE A PREVISAO DE
LANCAMENTOS PARA 2020
0 - Aos considerar as previsoes de
| 1% Aumentou muito lancamentos para 2020, 86%
declaram que houve
14% Permaneceu igual nos lancamentos previstos
e (empreendimentos). Quase
o S metade dos profissionais
39% Diminuiu POUCO informou que a diminuigao foi
iIntensa (47%).
47% Diminuiu muito
grupo ZAp

Amostra: 199 entrevistados



Como a pandemia afetou o i1l He ER=1g (e BT
=1 [e]er-[et=[e] NO Mercado imobiliario

PERGCGUNTAMOS AOS PROFISSIONAIS QUAL A PERCEPCAO
DELES SOBRE O NUMERO DE INTERESSADOS EM IMOVEIS

REALIZANDO..
8% 9%

CONTATOS é
Via whatsapp, l

emalil, telefone, etc..

Agendamento de
visitas presenciais

2% :6%

RANSACOES

Fechamento
de negdcios

BB B Aumentou

Amostra: 902 entrevistados

Il B Permaneceu igual B ¥ Diminuiu

33

8 em cada 10 profissionais afirmam
ilinpEeXeSNinteressados em imoveis

entrando em contato diminuiufe(Ss[=Ke
inicio da pandemia, o que, apesar de ser
uma parcela alta, € menor que a reportada
na onda anterior, onde 96% reportaram
gueda. Em relacao as USLEENJ 04T

9 em cada 10 entrevistados reportaram
I IET) Nnos agendamentos diante da
pandemia do Coronavirus, sendo
significativamente menor ao que foi
registrado na onda anterior (Queda de 6

.p.). Ja considerando os |{Z«s =Tl i Iy [:
Em, 92% disseram que houve
diminuicao nas transacdes, uma sutil
melhora em relagdo a onda anterior (98%).

Os corretores autonomos sao os que
mais declaram diminui¢cao nos contatos
quando comparados com aqueles que
trabalham em imobiliarias e
incorporadoras/construtoras.

grupo zAp
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Como a pandemia afetou o

Nno mercado imobiliario

PERGUNTAMOS AOS PROFISSIONAIS QUAL A PERCEPCAO DELES
SOBRE O NUMERO DE INTERESSADOS EM IMOVEIS...

ENTRANDO EM CONTATO

1% 2% 2%

9%

1%

B Aumentou muito

24%

AGENDANDO VISITAS FECHANDO NEGOCIOS
PRESENCIAIS

1° onda | 1 onda

1° onda

2% onda 2% onda 2% onda

5% 18%

B Pcermaneceu igual Aumentou um pouco B Diminuiu um pouco B Diminuiu muito

O cenario nessa segunda onda se mostra mais favoravel, uma vez que ha uma forte reducdo na percepcao de
gue o volume de interessados em cada uma das trés etapas do funil diminuiu muito. Tal melhora se da

olglalaleElinlEsitzAVERtransferéncia de percepcao de “diminuiu muito” para “diminuiu um pouco”.

grupo zA

Amostra: 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados
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Cancelamentos e prorrogacoes de

il ler diante do coronavirus

PERGUNTAMOS AOS PROFISSIONAIS QUAL A PERCEPCAO DELES
SOBRE O NUMERO DE INTERESSADOS EM IMOVEIS CANCELANDO
OU PRORROGANDO O FECHAMENTO DE CONTRATOS

54% dos profissionais relataram aumento

no numero total de interessados cancelando

ou prorrogando contratosmgvli=lele]

semelhante a primeira onda. O destaque fica
por conta da mudanca de intensidade, que caiu
11 p.p. na categoria “aumentou muito” e subiu
11 p.p. na categoria “aumentou um pouco”.

Ha maior frequéncia na percepg¢ao de aumento
intenso de cancelamentos/ prorrogacao dos
contratos para os que trabalham com locacao
(38%) do que com vendas (32%).

: No setor de incorporacgao/construcao, cerca de

. 3 em cada 10 entrevistados informaram que o

: volume de cancelamentos/prorrogagdo de

. contratos permanece igual.

B Aumentou muito B Aumentou um pouco B Permaneceu igual

B Diminuiu um pouco B Diminuiu muito
grupo zAp

Amostra: 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados
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Medidas adotadas pelos profissionais no
“laglel (=i R = o =gl durante a pandemia

52% 40% 30% 29% 27%

equipe em forneceu itens de reduziu a fechou recalibrou concedeu
trabalho remoto higiene pessoal jornada de estandes fisicos metas férias
trabalho comerciais

Para lidar com a reducao de demanda por parte dos

WL, como pode ser vista pela adoc¢ao ao trabalho consumidores, empresas do setor imobiliario estao adotando
remoto (60%) e disponibilizacao de itens de higiene a reducao da jornada de trabalho (40%) e concessao de férias
pessoal, como mascaras e alcool gel (52%). (27%) para parte ou toda sua equipe de funcionarios.

grupo ZAp

Amostra: 902 entrevistados. Multiplicidade de respostas: 3,1.
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Medidas adotadas pelos profissionais no
durante a pandemia

25%

15%

deu treinamento recorreu a deu treinamento ofereceu
para
equipe

grupo za

Amostra: 902 entrevistados. Multiplicidade de respostas: 3,1.



Medidas adotadas pelos prof|SS|ona|s

MEDIDAS ADOTADAS EM RELACAO AO SEU NEGOCIO
DURANTE A PANDEMIA

54%
46%
43%
37% 40%
36% 6 .
; 31% 33%
29% 0%
(o)
22% 5%
21% 0
15%
1%

6%
Vistoria Ferra menta_ _____ Tour 360° Assmatura_ _____ M ais opgoe;; _____ Transmitir Endereco Contato Fotos
online* para ver imoével do imovel do contrato de imoveis visitas via completo com corretor profissionais

mobiliado digitalmente nos portais/sites ferramentas do imovel via video do imovel

de imobiliarias de video

. 1% onda . 2% onda

Amostra: 2% onda - 902 entrevistados; 1% onda - 1.180 entrevistados. Multiplicidade de respostas: 2% onda - 3; 1 onda - 2,3.

* Opcao incluida apenas na 22 onda.

Os impactos do coronavirus no mercado
. o - i 38
imobiliario brasileiro - 2° onda

Os profissionais do mercado passaram
medidas
para auxiliar o consumidor na busca por
imoveis (multiplicidade de respostas subiu
de 1,8 para 3).

Chama atencdo, ainda, o aumento do uso
da tecnologia como ferramenta para
auxiliar a busca, como por exemplo a
adocao de tour 360° (11% para 21%), de
transmissao de visitas via video (25% para
37%), de ferramentas que permitam ver o
imovel mobiliado (6% para 11%) e a
disponibilizacao de contato com o
corretor via video (33% para 43%).

grupo zAp
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Percepg:ao do impacto da pandemia

DURACAO DO IMPACTO NOS NEGOCIOS IMOBILIARIOS DU RA(;AO MEDIANA DO

IMPACTO (MESES)
1%
2% 15% 38% 43%

O N3o sera
Impactada

B Até 1T més

B 2a3meses B 4 a6 meses B + de 6 meses

8 em cada 10 entrevistados acreditam que o impacto nos

negocios sera de [UEIRK IR A duracdo mediana do impacto
é de SANNES.

Para os profissionais do centro-oeste do pais a duracao do impacto
é maior, com 71% afirmando que ele durara mais de 6 meses.

Nordeste Centro-Oeste* Sul* Sudeste

grupo zAp

Amostra: 902 entrevistados
*Estipulou-se o padrao de més finito para fins de calculo da mediana.
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Percepcao de
do mercado imobiliario

RETOMADA DO CRESCIMENTO POR ANO RETOMADA DO CRESCIMENTO POR SEMESTRE

1° onda 1° onda

32%

2° onda 2% onda

B Ainda neste semestre 2° semestre de 2020 1° semestre de 2021

B N3o sei 2021

2° semestre de 2021 B Nao se

5 em cada 10 profissionais do mercado acreditam que

ele sé voltara a , aumento , um forte aumento em relacdo a onda
expressivo em rela¢cdo a onda anterior (3 a cada 10). anterior (23%), que ocorre tanto pela diminuicao da

incerteza (positivo) quanto da expectativa de retomada
Aincerteza em relacdo ao futuro do setor imobiliario no 2° semestre desse ano (negativo).
comeca a dar tréegua, como pode ser visto pela reducgao
no percentual de profissionais que afirmaram Ganha destaque a percepc¢ao positiva do Nordeste em
(31% para 21%). relacdo a crise, onde 37% dos profissionais acreditam em

1 (0}
uma retomada ainda no 2° semestre de 2020. g U po A

Amostra: 2% onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados.
Desconsiderou-se 1% na 1# onda e 0,4% na 2% onda de quem informa que o mercado ndo sera afetado.



LEIComparativolzlili:
consumidores e
profissionais do
mercado imobiliario




Comparando as duas ondas € possivel ver um grande

42
O q ue o consum idor q uer m O q ue solicitam mais opcoes de imoveis nos portais e
. (de 28% para 35%), assim como
O MmercCa d O eSta fa Zen d O no de profissionais que transmitiram visitas via
video (de 25% para 37%).
Perguntamos aos consumidores e profissionais do mercado Permitir a assinatura do contrato digitalmente é
imobiliario quais as praticas que eles gostariam que fossem mais importante para os que desejam alugar (20%)
adotadas/adotaram durante a pandemia para auxiliar a busca do que comprar (8%) um imével. Ja o tour 360° é mais
por imdvel. Assim como na onda anterior, os resultados demandado pelos compradores (38%) do que pelos
mostram que disponibilizar endereco completo para ser locatarios (33%).

possivel ver a vizinhanga online é a pratica mais
demandada pelos consumidores (61%), enquanto a mais
adotada pelo mercado é a de por fotos profissionais dos
imoveis nos portais/sites proprios (54%).

4%

%
(o)
0

o U

| i
Vistoria online*  Ferramenta Contatocom  Assinatura do Fotos Tour 360° Transmitir Mais opc¢oes Endereco
para ver corretor via contrato profissionais do imovel visitas via de imoéveis nos completo
imovel video digitalmente do imovel ferramentas  portais/sites de do imovel

mobiliado de video imobiliarias

Medidas adotadas pelo mercado Medidas que os clientes esperam
= g L : P grupo zAp

Amostra: 1. Consumidores: 1.700 entrevistados. Multiplicidade das respostas: 2,6; 2. Profissionais do mercado: 902 entrevistados.
Multiplicidade das respostas: 3. * Opcao incluida apenas na 22 onda.



Quanto o coronavirus afetoufels

consumidores e os prof|SS|ona|s sedlie eldile PSS oS
. e . L profissionais negocios (venda,
do mercado imobiliario brasileiro do mercado locagao e/ou
iImobiliario construcao)
8.5
Assim como na onda anterior, dos
de imével relatam sofrer um menor im pacto consUmidorss Busca por
do MOVELs

mercado, especialmente nas questdes
relacionadas a busca e aos negdcios (meédia de
nota de 7,7 para o primeiro grupo contra 8,3
para o segundo).

@ Profissionais do mercado

Amostra: 1. Consumidores: 1.700 entrevistados; Consumidores
2. Profissionais do mercado: 902 entrevistados

grupo zAp




Quanto o coronavirus afetoufels
consumidores e os profissionais
do mercado imobiliario brasileiro

COMPARATIVO - IMPACTO DO CORONAVIRUS PARA

(o] \IV]V[[sJel 21 £ [2]:1e) 5155 [e) NN |5 DO MERCADO IMOBILIARIO

Rotina diaria Busca/Negdcios Rotina diaria Busca/Negdcios

B °onda

B 2 onda 1 onda

B 22 onda

Amostra: 1. Consumidores: 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados.
2. Profissionais do mercado:; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. o o - 4.4
imobiliario brasileiro - 2° onda

Os [y I [TK percebem o

impacto da pandemia de forma menos
acentuada na busca por imoével do
que na sua rotina diaria. Destaque
para a queda na interferéncia do
coronavirus no processo de busca
entre a 12 e a 22 onda (8,1 para 7,7)

Apesar da interferéncia da pandemia
ainda ser alta na vida e nos negocios
dos MTLiEHEIEIE, houve também para
esse grupo uma melhora na
percepcao média do impacto entre as
duas ondas (9,3 para 8,3).

grupo zAp



Intensidade do impactofeE
pandemia (por faixa de nota)

IMPACTO NA IMPACTO NA
ROTINA DIARIA BUSCA/NEGOCIOS

(POR FAIXA DE NOTA) (POR FAIXA DE NOTA)

Consumidores Profissionais : Consumidores Profissionais

B Dc0a3 De4a6 B De7310

Amostra: 1. Consumidores: 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados.
2. Profissionais do mercado:; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados

para a interferéncia do Coronavirus na
busca por imdével, uma razao maior do que a
encontrada na onda anterior, que era de 1 para 5.

78% dos consumidores que desejam alugar um
imovel atribuem nota de 7 a 10 para o impacto da
pandemia na busca, enquanto para os que desejam
comprar esse percentual é de 69%, deixando claro
que o segundo publico foi impactado de forma menos
intensa pelo coronavirus em relagao a busca.

Ainda que 85% dos profissionais entrevistados avaliem
0 impacto da pandemia nos negocios como alto,
houve uma queda de 8 p.p. nesta faixa em relacdo a
onda anterior.

Os consumidores da regiao sul do pais indicam com
menor frequéncia um forte impacto da pandemia na
busca por imdveis (66% contra a média de 74%). O
mesmo ocorre a percepc¢ao de impacto nos negocios
dos profissionais da regiao centro-oeste (79% contra a
meédia de 86%).

grupo

45
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