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Introducao

Ao atingirmos a marca de 100 dias desde o inicio da crise
do Coronavirus diversas cidades do pais anunciam os
planos de flexibilizacao das medidas de isolamento social.
Com a perspectiva de retomada das atividades, as
pessoas recalibram suas expectativas ja pensando no
mundo pos-pandemia.

Buscando entender melhor o comportamento e os desejos
dos consumidores e dos profissionais do mercado
imobiliario nesse periodo, a DataZAP, braco de inteligéncia
de dados do Grupo ZAP, lanca a terceira versao da
pesquisa “A influéncia do Coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro”, que contou com mais de 4 mil
respondentes de todo o Brasil.

Além dos comparativos com as pesquisas realizadas no
final de marco e de abril, que nos permite analisar a
evolucdao dos impactos da pandemia no setor imobiliario,
esse relatério conta com informacfes sobre a adoc¢ao de
home office por parte das empresas e 0 que esperar dos

consumidores em relacdo ao retorno as visitas presenciais
e as areas comuns dos condominios.

Os resultados encontrados mostram, ao mesmo
tempo, recuperacao e mudancas no setor. A procura
por imovel volta a ganhar velocidade e atributos como
vista livre, varanda e ambientes bem divididos passaram a
ser mais valorizados pelo consumidor depois da
quarentena. A transformacdao do mercado ocorre também
pelo lado das empresas. O uso de fotos profissionais nos
anuncios e a assinatura digital de contrato, por exemplo,
sao algumas das medidas implementadas para facilitar o
processo de busca nesse periodo que provavelmente
vieram para ficar.

Com essa pesquisa, seguimos pondo em pratica a missao
do Grupo ZAP de apoiar seus clientes e ajudar o setor
imobiliario a se posicionar hoje para sairmos, juntos, mais
fortes dessa.

Danilo Igliori, em nome da DataZAP



Metodologia

Realizada entre os dias 29/05 e 07/06, a pesquisa quantitativa
contou com abordagem online, mediante questionario
estruturado de autopreenchimento. O publico-alvo do estudo
foi composto por usuarios dos portais do Grupo ZAP (ZAP
Imoveis e VivaReal) das regides metropolitanas do Brasil e de
profissionais do mercado imobiliario (imobiliarias, corretores
e incorporadoras), anunciantes ou impactados pela
comunicacao do Grupo ZAP em todo o pais.

A margem de erro* para o total da amostra de consumidores
é de 2 p.p, enquanto para a de profissionais do mercado é de

4 p.p.

Essa terceira onda encerra a nossa serie sobre os impactos do
COVID-19 no mercado imobiliario.

*Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confianca de 95%.
Em alguns graficos de respostas Unicas os resultados podem ndao somar exatamente 100 devido
aos arredondamentos. Na leitura dos dados, p.p indica pontos percentuais.

grupo zAp



Ry TN R Y e
L ) A X
N LR 2
. —~
\ ' #
- _\r » -~ \
o N )
J \ .‘K,- -’\‘v. \ s . P J
» . N RN 4" b LIS » v ’
¢ p S e \\, ¢ v - <
“hy N ‘\ . N o*
N v ) N i ~ > ’
) Do LIRS I o> - v . i
‘ Lo iRy v % ¢ - .
- R 4 . - < ‘o
S . oy 1 -\ v L v
W e N Gy e P »
) &y - 4 .5 N y < et
" > o' r
- ~ 2 X v“ K 2 ) » e “'.6
- -
- N . .

01 | O que muda para 0s

de imoveis em B ~
tempos de coronavirus == o L

02 | Os efeitos da pandemia B
"» [eEIERprofissionaisgelo s | e

ivo er | |

- VY E (] -

| Comparat

- .




1] O que muda para

ol dconsumidoresis[:

iImoveis em tempos
de coronavirus

/

rUpo ZAP




Os impactos do coronavirus no mercado 6

Pe rfi I d a a m OSt ra imobiliario brasileiro - 3% onda

Regiao do Reside na

Brasil sess Sssesssssssses 9% capital?
1% ecece000000000000000 o Nordeste
Norte 00000000000000000000000000000
$00000000000000000000000000000000 21%
R R L sim Nzo
20 iiEEEEEEHEHE
Centro-oeste o0 e eeeessssssssss -
ssssssssisssisss  77% Tipo de
e e o Limevel
Houve uma queda na participagao de 0006600

respondentes que residem na capital
quando comparado com a 2% onda da J2000000 : N
pesquisa. Apartamento é o tipo de cescees 1M% 59% 2%

moradia principalmente do publico pp4 Syl
residente nas capitais, enquanto casa e ° Casa Apartamento  outros

o de quem reside fora das capitais.

Amostra: 3.469 entrevistados g U pO ZA’




Perfil da amostra

Género

61% 38%
Feminino Masculino

Tipo de transacao

Compra

PUblico majoritariamente [[311101111¢), residente
em uma das capitais da regiao sudeste e
oJiNe]ale[e]imoOvel para compra.

Amostra: 3.469 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

Geragéo MEDIA: 42 ANOS
Total

11%
Millennials Geracao X Baby Boomers
18-24 anos 25-36 anos 37-56 anos 57 anos ou mais

IWHIETEIR tem maior interesse

em locacao do que em compra.

grupo
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Grande concentracao de consumidores no
[teJeleXe[edfunil de compra e locacaofeleRlisalei¥%=]

Atualmente, qual das etapas abaixo melhor descreve o seu momento em
relacao ao imovel que esta buscando?

Total

16%  10% 3%

Compra

16% 9% R

Locacao

15%  11% 3%

Descoberta Busca Contato Negociacgao Transacao

Amostra: 3.469 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

7 em cada 10 entrevistados nas
etapas de descoberta e busca.

Na etapa de [Pqd058% énfase no
publico interessado em comprar um
imovel (30%). Por outro lado, os
interessados em locagao ganham
destaque na etapa de (51%).

Fora das capitais, 30% dos
respondentes afirmaram estar na
etapa de descoberta.

8
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imobiliario brasileiro - 3° onda

Mais de 60% buscam comprar um imovel

211 3R$ 100 mil e R$ 399 mil

Qual o valor de compra do imovel buscado?

3 em cada 10 entrevistados
com interesse de [ 1198
buscam imoveis com valor
superior a R$ 600 mil.

Fora das capitais, apenas
20% buscam imoveis acima
desse valor.

Até R$ 99.999 6%

Oe 100000 RS 240092

De R 250,000 2 R$ 399,99
De R$ 400.000 2 R$ 599999
De R$ 600000 2 R$ 799992

De R$ 800.000 a R$ 999.999
De R$ 1.000.000 a R$ 1.499.999

Acima de R$ 1.500.000

Valor mediano: R$ 356.496,71

Amostra: Perfil de compra - 1.772 entrevistados e multiplicidade das respostas de 1,2 g ru pO Z A =
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Mais da metade buscam alugar um

imovel entre PERE TR 89X

Qual o valor de locacao do imaovel buscado, considerando condominio e IPTU?

4 em cada 10 entrevistados
com interesse de [[oYet=Tet=1s!
buscam imodveis com valor

mensal superior a R$ 2 mil.

Fora das capitais, apenas
25% buscam imoveis acima
desse valor.

Até R$ 399

De R$ 400 a R$ 599

De R$ 600 a R$ 799

De R$ 800 a R$ 999

De R$ 1.000 a R$ 1.499

De R$ 1.500 a R$ 1.999

De R$ 2.000 a R$ 2.999

De R$ 3.000 a R$ 4.999

Acima de R$ 5.000

Amostra: Perfil de loca¢ao - 1.697 entrevistados e multiplicidade das respostas de 1,3

3%

6%
1%
15%
31%
25%
22%
12%
4%

Valor mediano: R$ 1.482,21

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado 17

L Y Y . Imobiliario brasileiro - 3° onda
Nivel de [[eIET =1l Bl sl dos consumidores
alnda é alto, mas esta em gqueda

Em relacdo a adocdo do isolamento social/ quarentena como forma de
combater a pandemia do Coronavirus, vocé diria que esta:

Cerca de 6 em cada 10 entrevistados

informam que estao Flgle o) X o=11:)
somente quando é muito necessario.

Em relacdo a 2% onda, houve um aumento
de 8 p.p entre aqueles que estdo saindo
de casa para trabalhar.

69%

63%

A flexibilizagcdao da quarentena & maior

7% 5% entre aqueles que
__________ B I [ETHEIE (37% afirmam estar vivendo

normalmente ou adotando as medidas de

Vivendo Saindo de casa para Saindo de casa soé Isolado(a), sem sair
normalmente, trabalhar ou fazer quando muito de casa em prevengéo recomendadas.
sem alteracoes outras atividades, necessario hipétese alguma
no dia-a-dia mas adotando as

medidas de prevencao

B 2°onda | 3° onda

Amostra: 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda - 1.700 entrevistados g rU pO ZAP



Os impactos do coronavirus no mercado

Imobiliario brasileiro - 3° onda 12
OIIETCNIGELERI I El com uma mudanca

gradual de comportamento

Ha quanto tempo vocé esta agindo dessa forma em relacao ao isolamento
social/ quarentena? .
A 7 em cada 10 entrevistados

gque estdo isolados ou saindo

Vivendo Saindo de casa para Saindo de casa so Isolado (a), sem sair ,
normalmente, trabalhar ou fazer quando € muito de casa em hipétese de Fasa Some?t_e quando =
sem alteragdes outras atividades necessario alguma muito necessario o faz m

mais de 9 semanas.

19% dos que estao vivendo
normalmente adotou essa
postura ha menos de 2
semanas.

B Ha mais de 9 semanas

B Entre 7 e 8 semanas

B Entre 5 e 6 semanas
B Entre 4 e 3semanas

. 5 5%:

4%
7% 2% wo

19 2% -

Ha menos de 2 semanas

Amostra: 3.469 entrevistados g ru pO ZA.
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Tl s longos e negativos REERIE e

dos consumidores de imoveis

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus, vocé E durante esse periodo, a sua situacao financeira
acredita que a sua situacao financeira (financas pessoais) sera

(financas pessoais) sera impactada de forma:
Impactada durante quanto tempo? :

3 2% onda

H Negativo
(diminuicao de renda,
aumento de dividas,
despesas extras, etc.)

25% 18% 22%

2%

M Positivo
(aumento de
rendimentos, lucros,
Investimentos, etc.)

3% onda

29% 13% [ 7%

..-13%

B Semnimpacto A TmMés M2a3meses M 4a6meses M Maisde 6 meses : 2% onda

3% onda

2 em cada 5 entrevistados afirmam que suas finangas pessoais serao afetadas [JJ @yt CARQEHE por causa da pandemia.

Em relacdo a onda anterior, houve aumento percentual tanto nesse grupo quanto no dos que acreditam que suas financas
GEE LRl ER Apesar da visao geral ser de impactos negativos, mais respondentes afirmam nessa onda que sua

situacao financeira sera impactada de forma positiva (eram somente 8% na 22 onda).

Amostra: 3* onda 3.469 entrevistados para duracdo do impacto e 2.456 entrevistados para saber o sentido do impacto (apenas aqueles que afirmaram que foram
impactados financeiramente pela pandemia); 22 onda 1.700 e 1.273 entrevistados, respectivamente.



Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

14
Forte melhora da percepcao dos consumidores

em relacao a [oJif{e=Nelol @l {3
do Coronavirus no Brasil, sua busca por imével:

A tendéncia de melhora no comportamento de
busca se mantém e apenas 3 em cada 10

entrevistados afirmam que a busca por 40%
imoveis RITIII R desde o inicio da
pandemia, uma queda de 50% em relacdo a 12
onda. 27%
0,
. L 229 24% 22%
Para 21% do publico a busca por imodveis
ETa e, mas com diferencas importantes
. o
entre os perfis (17% e 27% para os que 2%
desejam comprar e alugar, respectivamente).
. Aumentou Permaneceu Diminuiu o .
Aumentou muito . Diminuiu muito
17onda [ 2°onda M 3°onda um pouco igual um pouco

Amostra: 3% onda - 3.469 entrevistados; 2% onda - 1.700 entrevistados; 1% onda - 3.759 entrevistados g U pO ZA’



Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

15
Forte melhora da percepcao dos consumidores

em relacao a [oJi{er=Nelol @l 3=

E considerando a pandemia do Coronavirus, [slefRidl 1 IREXIEE vocé diria
gue a sua busca por imovel:

39%
36%

36% dos entrevistados informaram

que a busca [JIguETREILTIRIEY nos

240 ultimos 15 dias.
4%

21% 4 em cada 10 consumidores
afirmaram que as buscas diminuiram
nos ultimos 15 dias, uma melhora em

relacao a onda anterior (60%).

8%

B 3° onda

Aumentou Aumentou Permaneceu Diminuiu um Diminuiu
muito um pouco igual pouco muito

Amostra: 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda - 1.700 entrevistados; g ru po ZA.



Por que o processo de busca por

iImovel mudou??

Inseguranca
financeira

16%

Inseguranca financeira (16%) e
impossibilidade de realizar
visitas (14%) seguem sendo as
duas maiores razdes para
mudanca no processo de busca
desde o inicio da pandemia.

INincerteza economicafxtla

fator relevante para mudanca no
processo de busca para 13% dos
usuarios que buscam imovel para
compra e somente para 5% dos
que buscam para locacao.

Impossibilidade de
realizar visitas

Risco de
contaminagao

0%

INncerteza
economica

9%
19 onda

Busca Imovel com

a
estrutura diferente B 2° onda

5%

Amostra: 32 onda - 2.546 entrevistados; 22 onda - 1.324 entrevistados; 12 onda - 3.099 entrevistados.

Apenas quem afirmou que mudou o processo de busca. g U po ZA’

Respostas abertas classificadas no momento da tabulacdo dos dados



Endereco completo € a [l e ERQEIERL) {61 £ Te E

para auxiliar na busca durante todo periodo

Quais dessas medidas as imobilidrias/ corretores poderiam adotar para auxiliar
sua busca por imovel durante esse periodo de pandemia do Coronavirus?

64%

32% 35%

o 14%
I l I || ________________________________

Vistoria Ferramenta Contato Assinatura Fotos Tour 360° Transmitir Mais opcées Endereco
online para ver imoével -om corretor do contrato profissionais do imovel visitas via de imoveis completo
mobiliado via video digitalmente do imovel ferramentas nos portais/sites do imaével

de video de imobiliarias

1onda [l 2°onda B 3° onda

Amostra: 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados.
Multiplicidade de respostas: 3 onda - 2,59; 2% onda - 2,58; 1* onda - 2,5.

Os impactos do coronavirus no mercado
. o - - 17
imobiliario brasileiro - 3° onda

Com um aumento de 3 p.p. em
relacdo a 2% onda, a
disponibilizacao de endereco
completo do imével para que seja
possivel ver a vizinhanca online
continua sendo a medida mais
solicitada pelos consumidores para
auxiliar o processo de busca.

'Nassinatura digital do contrato

é uma tecnologia apontada como
facilitadora por 21% dos que
buscam alugar um imovel e
somente por 6% dos que desejam
comprar.

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado
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imobiliario brasileiro - 3° onda

No1 =T EWeETaTe [H10]F] se pretendia comprar um
Imovel em até 6 meses e alugar em até 3 meses

Antes da pandemia do Coronavirus, vocé pretendia comprar/ alugar o imdvel em quanto tempo?

COMPRA LOCACAO

2% onda 2% onda

9% 1 19% 12% 10%6%8%

3% onda 3% onda

26% 29% 10%  19% 16% 13% 9% 11%
O @ O @ O @ @ *—O
menos de 436 7a09 10 meses a mais de menos de 2 a 3 meses 4ab ca’8 mais de
3 meses meses meses 1ano 1ano T més meses meses 8 meses

Cerca de 1 em cada 2 entrevistados pretendiam [ 9814 UM
imovel em ate 6 meses. Ja =TT aqueles que deseJavam Amostra: Intencdo de compra: 3% onda - 1.772 entrevistados; 2% onda -

£15, 2 em cada 3 pretendiam o fazer em até 3 meses. 726 entrevistado. Intencdo de locacdo: 3% onda - 1.697 entrevistas; 22 onda
M P - 974 entrevistas. g ru po ZA.



Aumenta a parcela de consumidores que
comprara ou alugara seu imével no T 08

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus na sua vida,
vocé acredita gue conseguird comprar/ alugar seu imovel:

1 onda

86%

2%

2% onda

4%

3% onda

7%

B Mais rdpido que o previsto B No tempo Previsto

B Mais lentamente que o previsto

Amostra; 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda- 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S . i 19
imobiliario brasileiro - 3° onda

entrevistados acreditam que
realizardo a transacdo desejada [[FRI311 90

Os interessados em locacao
reportam com menor frequéncia que realizarao
a transacao desejada no tempo previsto
quando comparados aos compradores (18% e
23%, respectivamente).

A melhora no cenario pode ser vista também
pela queda no percentual de consumidores
gue declaram que irao comprar/ alugar seu
novo imovel mais lentamente que o
esperado (9 p.p. em relacdao a 2% onda e 14 p.p.
em relacao a 1° onda).

grupo zAp



Para 33% dos consumidores o
i 6 pode ser de mais de 1ano

Em sua opiniao, a compra do seu imovel podera ser adiada em quanto
tempo considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus?

19 onda

14% 22% 28%

15% 20%

8% 22% 13% 24%

menos de 4 a6 7a9 10 meses Mmais de
3 meses meses meses alano 1ano

Amostra: 32 onda - 1.257 entrevistados 2% onda - 596 entrevistados; 1% onda 1.516 entrevistados. Apenas quem declarou ter pretensao de adiamento da compra do imével

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 20
imobiliario brasileiro - 3° onda

3 em cada 10 consumidores revelam que
podem adiar a compra do novo imovel

NI RNENES. Por outro lado, um

terco dos consumidores revelam que
esse adiamento pode ser
ETils. O tempo mediano de adiamento é
de 10,6 meses.

O comportamento geral dos
consumidores nessa onda se assemelha
as anteriores, com destaque para o
aumento de 5 p.p. em relacdao a 12 onda
entre aqueles que afirmam desejar adiar
a compra por mais de 1 ano.

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado 7

Mais otimistas, 42% afirmam que o ElIET a1, e e
oW [eTet-Tet=le! pOde ser de até 3 meses

Em sua opiniao, a locacao do seu imovel podera ser adiada em quanto
tempo considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus?

Somente 35% dos respondentes
17% 12% acreditam que a loca¢ao do novo

imoével pode ser adiadafSLUBLEIL

AL, O tempo mediano de
2° onda adiamento é de 4,3 meses.

O comportamento geral dos
consumidores nessa onda se
assemelha as anteriores, com
destaque para o aumento de 3 p.p.
. em relacdo a 12 onda entre aqueles
34% que afirmam desejar adiar a locacao
por mais de 8 meses.

3% onda

menos 2a3 4 a5 ca8 mais de
de1meés meses meses meses 8 meses
Amostra: 3% onda - 1.255 entrevistados; 2% onda - 782 entrevistados; 1? onda - 1.711 entrevistados. Apenas quem declarou ter g U pO ZA.

pretensao de adiamento da locacdao do imovel.



Expectativa dos consumidores segue sendo

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

22

de queda de no mercado imobiliario

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus, o que vocé acha que

acontecerd com os precos de compra/ locacdo dos imdveis durante esse periodo?

COMPRA

6% 5%
6% 5%

5%
6%

19%

1" onda 2% onda

B Diminuird muito

Amostra: Perfil de compra: 3% onda - 1.772 entrevistados; 2% onda - 726 entrevistados; 1° onda - 1.770 entrevistados.
Perfil de locacdo: 3% onda - 1.697 entrevistados; 2 onda - 974 entrevistados; 12 onda - 1.989 entrevistados.

3% onda

B Diminuird um pouco Il Permanecera igual

LOCACAO
5% 7%
7% 7%

7%
8%
22%

1" onda 2% onda

3% onda

B Aumentard um pouco

7 em cada 10 entrevistados acreditam
gue os precos dos imdveis (compra e
locacdo) irdo [yl durante esse
periodo, um aumento em relacdo a 12
onda, onde 64% acreditavam que esse
seria 0 movimento de mercado. O
movimento se da via reducao do
percentual de consumidores que

acreditam que os [t
permanecerao iguais.

B Aumentara muito

grupo zAp



O que muda no imoével desejado
depois da pandemia

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus na sua vida, indigue qual o nivel
de importancia que cada item passou a ter para vocé ho momento de adquirir um

Imovel para morar

Imovel com ambientes mais bem divididos

Imovel localizado em uma vizinhanca
COM Mais COMercios e servicos

Imdvel com vista/visdo desimpedida

Imovel com varanda

Imovel maior (em m?2)

Imovel com mais dormitorios

Imovel localizado mais perto
do meu local de trabalho

Imovel com uma cozinha maior

Imovel com mais banheiros

Imodvel que seja uma casa

Condominio com areas de lazer

Imovel com um ambiente para escritorio

Imovel situado em um andar mais alto

B Muito importante/Importante

Amostra; 3.469 entrevistados

Moderado

o L
“a%
13%
5%
7% I
[ 22% | B
8% | ' YA 5%
T s
26% L N

___38% 42% LR
5%
s v 40% %

_29% 5%

B Pouco importante/Nao é importante [l Sem Resposta

Os impactos do coronavirus no mercado 23

imobilidrio brasileiro - 3* onda

7 em cada 10 entrevistados
declaram que morar em um imovel

delsslambientes mais bem

LIV [ l], passou a ser importante
ou muito importante depois do
isolamento social.

Além disso, AL ET R R uEIS

comeércios e servicos, vista livre e
sdo caracteristicas do novo
imovel que passaram a ser
consideradas importantes ou muito
importantes por mais de 60% do
publico no pos-pandemia.

Para 42% do publico, ter um imovel
que seja uma XL é considerado
pouco importante ou nao
Importante.

grupo zA



Os impactos do coronavirus no mercado

S e 24
O que muda no imével desejadofe[YeleIIXE R
pandemia, por perfil de transacao

Caracteristicas gue passaram a ser percebidas como importantes ou B Compra M Locacdo

muito importantes no imovel buscado devido a pandemia

68%
63%
) 0
. 56% 55% 5% S
51%
44%
41%
I 32% I33%
Sejauma Condominio Com malsCom cozinha malorCom mais Maior Com vista/ Mais perto Com Vizinhanca com
casa com area banheiros dormitérios (em m?2) visao do local de varanda mais comércio
de lazer desimpedida trabalho e servigos

A importancia de imoveis maiores, com mais dormitorios, mais banheiros, vista livre, varanda e em um
condominio com area de lazer é mais percebida pelo publico com interesse em compra. Ja a proximidade
ao trabalho e a vizinhanga com mais comércios é mais mencionada pelos que desejam alugar um imovel.

Amostra: 3.469 entrevistados, sendo 1.772 no perfil de compra e 1.697 no perfil de locacgao. g U pO ZA’



Para 38% dos consumidores, as MLl
JEILNIHETR aos imoveis voltarao a ser feitas
em até 30 dias apods o fim da quarentena

Supondo que a quarentena acabasse hoje, quando vocé voltaria a realizar visitas
presenciais Nos imoveis que esta buscando (incluindo visitas a stands de vendas)?

TOTAL

10% | 15%  13% | 10% 20%

COMPRA

9% | 12% 15% 12% 25%

LOCACAO

12% 15%  10% 7%  14%

Ja estou realizando Em até De 8 De 16 De3la Maisde
visitas presenciais 7 dias a 15 dias 30 dias o0 dias 60 dias sel

Amostra: 3.208 entrevistados, sendo 1.617 no perfil de compra e 1.591 no perfil de locacgao.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 25
imobiliario brasileiro - 3° onda

20% dos respondentes afirmaram [TE[%

saber quando voltariam a realizar
IR JENIEMEIS. Destaque para a

diferenca de 11 p.p. dessa incerteza
entre os perfis de compra e locacao
(25% e 14%, respectivamente).

1 em cada 5 dos entrevistados
informou ja estar realizando visitas
presenciais nesse momento.

Dentre os que voltardo a realizar visitas
presenciais aos imdveis em 1 semana,
é também significante a diferenca
entre os perfis de consumidores (11%
para compra e 19% para locacao).

grupo zAp



Muita incerteza sobre quando voltar a
f

apos o fim da quarentena

Supondo que a guarentena acabasse hoje, quando vocé voltaria a frequentar as

e[V - 1 TR R eI I g I dos condominios

areas comuns do seu condominio (ex: piscina, academia, espaco pet)?

6% 10%  153% 15%

J4 estou Em até De 8 De 16 De 31 a
frequentando 7 dias alsdias a30dias 60 dias

as areas

comuns

Amostra: 2.391 entrevistados que possuiam area comum em seu condominio.

Mais de
60 dias

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

20

25% dos entrevistados informaram que
voltariam a frequentar as areas
comuns do seu condominio em até 15
dias apos o fim da quarentena,
enquanto 28% optariam por aguardar
31 dias ou mais apos o fim do
isolamento.

Por outro lado, 3 em cada 10 dos

respondentes afirmaram QELEE]I
quando voltariam a frequentar essas
instalagdes.

Hoje, apenas 6% dos respondente ja
estao frequentando essas instalacoes.

grupo zAp
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- Os | tos d 1 d
Perfil da amostra S obilario brasieiro - 3 onda 23

| Regiao do I Atua na
Brasil ®ovece capital?

00000 il
| X X X X X | X X R N
X XX | 090090 CISSCOIOSCSLOSIOSS
17 0 ccecccccccccccecece o 13%
NOME e ecce00000000000000000000006 Nordeste
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( FE X E N R R R FE NN RERENEREENEENEENNENENNENEENENIXNENENNEIEXNDN)]
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5% e cccccosse o ”
Centro-oeste ceeeeec i
000G OGOOOSOLOOLOLOEOOOSS 6396
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Amostra:; 544 entrevistados : ® g ru pO ZA’



Os impactos do coronavirus no mercado 29

Perfil da amOStra imobiliario brasileiro - 3% onda

Tempo de Area de
1% ~
mercado 6% atuacao*®
42%
B Hd menosdelano
B Dela2anos Corretor(a) autonomo(a) eI
B De3a5anos |
B Ha mais de 10 anos
Outra: 3%
6 em cada 10 entrevistados Houve, nessa onda, um aumento significativo da

trabalham no mercado imobiliario participacao de profissionais que trabalham em

hé mais de 10 anos incorporadoras/ construtoraskSuE IR I
proporc¢ao de respondentes que atuam em
imobiliarias caiu em relacao as ondas anteriores.

Amostra: 544 entrevistados; * Multiplicidade de respostas: 1,03. g ru pO ZA’



Os impactos do coronavirus no mercado 20

d a a m OSt ra imobiliario brasileiro - 37 onda

Tipo de transacao Segmento
trabalhada* de atuacao
HOL;yg uma rgenorf. | |
participacao de protrissionals
4% Ssg’?

Locacao 52%

B \Vendas/Locacdo
Administrativo
B Marketing

Praticamente todos os profissionais B Outro

entrevistados trabalham no mercado de

e 5 em cada 10 atuam

tanto com venda quanto com locacgado.

Amostra: 544 entrevistados. * Multiplicidade de respostas: 1,51. g ry pO ~



Andamento das obras e construcoes

seguem ganhando velocidade

Diante da pandemia do Coronavirus, voceé diria gue o andamento das

obras e construcdes dos seus empreendimentos:

1° onda

2% onda

28%

3% onda

40% 20%

J Aumentou B Aumentou i Permaneceu | Diminuiu i Dminuiu
Mmuito UM POUCO igual um pouco Mmuito

Amostra: 3% onda - 154 entrevistados; 2% onda - 199 entrevistados; 12 onda - 85 entrevistados.
Pergunta feita apenas aos profissionais de incorporadoras/construtoras.

Os impactos do coronavirus no mercado
imobilidrio brasileiro - 3* onda

3l

Cerca de 4 em cada 10 profissionais de
incorporadoras/ construtoras
entrevistados afirmam que a o
andamento das construcoes

JAUERLEICIRTYIE] diante da pandemia.

Por outro lado, 60% declararam que
houve Iyl Nno andamento das
obras e construcdes.

Os dados mostram ainda um forte recuo
da parcela de respondentes que
relataram uma diminuicao intensa no
ritmo das obras, que sai de 53% na 1°
onda para apenas 20% na 3 onda.

grupo zAp



olilleFNst-Iprevisao de lancamentos
para 2020

Diante da pandemia do Coronavirus, voceé diria gue a previsao de
lancamentos de empreendimentos para 2020:

2% onda
1% | 11574
3% onda
2%
1%
J Aumentou B Aumentou i Permaneceu | Diminuiu i Dminuiu
Mmuito UM POUCO igual um pouco Mmuito

Amostra: 3% onda - 154 entrevistados; 2 onda - 199 entrevistados.
Pergunta feita apenas aos profissionais de incorporadoras/construtoras.

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

32

8 em cada 10 entrevistados do segmento
informaram que houve na
previsao de lancamentos para 2020,

resultado 7 p.p. menor ao declarado na
ultima pesquisa.

18% dos profissionais afirmam que a

previsao de lancamentos nao se alterou
por causa da pandemia.

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado

. o 33
. ° P imobiliario brasileiro - 3° onda
Aquecimento do ]| e [SRV=TaTe FF-F=N [oTes= [or= o
ocorre de forma consistente ao longo do tempo
Perguntamos aos profissionais do mercado sobre o numero de interessados em imoveis...
ENTRANDO EM CONTATO AGENDANDO VISITAS FECHANDO NEGOCIOS
(telefone, whatsapp, email, etc) PRESENCIAIS
2% ° onda @ onda ® onda
g |1
8% 9% 2° onda 22 onda 6% 2% onda

2%
d “I

3% onda 8% 7% 32 onda 8% 10% 3® onda

o1 19% 12% 26% 36% 2% 30% 53% 1% 28% 51%

B Aumentou muito

B Aumentou um pouco

B Permaneceuigual B Diminuiu um pouco B Diminuiu muito

O cenario nessa onda se mostra ainda mais favoravel, uma vez que ha uma forte reducao na percepcao de que o
volume de interessados em cada uma das trés etapas do funil diminuiu muito: de 86% para 36% nos contatos, de 95%
para 53% nas visitas presenciais e de 90% para 51% no fechamento de negdcios da 1° para 3% onda.

Amostra: 32 onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1180 entrevistados



Estabilizacao do numero de
cancelamentos e prorrogacoes de

oalig1ie diante do Coronavirus

Perguntamos aos profissionais do mercado sobre o numero de
interessados em imodveis cancelando/prorrogando contrato:

1° onda

M% 9% 26%

2% onda

32 onda

25% 12% | 9%

Jl Aumentou i Aumentouum ] Permaneceu  Jj Diminuiuum j Diminuiu
Muito POUCO igual POUCO Muito

Amostra: 32 onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1180 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o - 34
imobiliario brasileiro - 3° onda

54% dos profissionais relataram EXia11%4 No numero
total de interessados cancelando ou prorrogando
contratos, resultado semelhante as ondas anteriores.
O destaque fica por conta da mudanca de intensidade,
gue caiu 5 p.p. na categoria “aumentou muito” e subiu
5 p.p. na categoria “aumentou um pouco” quando
comparado a 22 onda.

Ha maior frequéncia na percepc¢ao de aumento intenso
de cancelamentos/ prorrogacao dos contratos para os
que trabalham com locacao (36%) do que com vendas
(27%).

1 em cada 4 entrevistados afirmaram
no ndimero de cancelamentos/
prorrogacées, o que representa um aumento de 9 p.p.
em relacdo a 22 onda e de 14 p.p. em relacdo a 1? onda.

grupo zAp



Menos profissionais acreditam que os [¢] {-lsek
Irao diminuir muito nesse periodo

O que vocé acha que acontecerd com os precos de venda/locacdo dos imdveis

durante esse periodo?

VENDA

0,5% 2%
1%
o

1%
3%

1 onda 2% onda

B Diminuirda muito

3% onda

B Diminuird um pouco [ Permanecerd igual

LOCACAO

1% 2%

1%

1%
4%

1" onda 2% onda 3® onda

Amostra: 1. Perfil de venda: 3% onda - 534 entrevistados; 2% onda - 882 entrevistados; 12 onda - 1.140 entrevistados.
2. Perfil de locacdo: 3% onda - 285 entrevistados; 2% onda - 509 entrevistados; 1% onda - 737 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o - 35
imobiliario brasileiro - 3° onda

6 em cada 10 entrevistados acreditam

que 0S [T Y LR L E] dos imoveis

irdo [AHLai00s durante esse periodo,
uma queda de 10 p.p. em relagdo a

onda anterior.

7 em cada 10 entrevistados acreditam

que 0S [T LY [R [ Te:TeE:]s] dOS imbveis

irdo KH1iM1ts durante esse periodo,
uma queda de 9 p.p. em relacao a onda

anterior.

Destaque deve ser dado ao publico que
acredita que os precos permanecerao
iguais nesse periodo que aumentou em
9 p.p. para venda e em 6 p.p. para
locacao em comparacao a 2% onda.

B Aumentard um pouco [ Aumentard muito

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 36
imobiliario brasileiro - 3° onda

Profissionais relatam que mais consumidores estao

oJ¥ifet-IgleledNegociar o valor final de transacao

O numero de interessados em imoveis procurando negociar o
valor de compra/locacédo dos imdveis anunciados:

VENDA N

19% 19% 9% 29%

3 onda

24% 10% 12%

LOCACAO 52 onda

12% 6% 20%

3 onda

38%

LA 14% 6% 9%

J Aumentou Aumentouum [ Permaneceu |} Diminuiuum g Diminuiu
Muito pOUCO igual POUCO Muito

Amostra: 1. Perfil de venda: 32 onda - 534 entrevistados e 22 onda - 882 entrevistados;
2. Perfil de locacdo: 3% onda - 285 entrevistados e 2% onda - 509 entrevistados.

No mercado de venda, cerca de 1 em cada
2 entrevistados afirmou que houve
EYTLTaai%Y Na procura para negociar
valores, um aumento de 11 p.p. em
relacdo a pesquisa anterior (43%).

Ja a procura por negociacdao no mercado
de locagao esta mais intensa. 71% dos
profissionais relataram aumento do
numero de interessados em imoveis
procurando negociar valores, um aumento
de 9 p.p. em relacdo a 2% onda (62%).

grupo zAp



Maior adesao a techologia,felelgsRe i t=1o V]
para assinatura digital de contratos

Quais medidas vocé ou a sua empresa adotou para auxiliar a busca por imove|
dos consumidores durante periodo de pandemia do Coronavirus??

1% 56%
(o)
46% 47%
(o)
(o)
379 8%
(o)
28%
20%
 Vistoria  Ferramenta  Tour360° Assinatura Mais opcdes  Endereco  Tramsmitir  Contato | Fotos
online para ver imoével do imovel do contrato de imoveis completo visitas via com corretor profissionais
mobiliado digitalmente Nos portais/sites do imoaovel ferramentas via video do imadvel
de imobiliarias de video

. 1° onda . 2% onda . 3% onda

Amostra: 32 onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados.
Multiplicidade de respostas: 3% onda - 3,5; 2% onda - 3; 1 onda - 2,3.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 37
imobiliario brasileiro - 3° onda

Os profissionais do mercado

imobiliario passaram ERclefol =] g1y
PEIMINCEOHGELIS medidas para

auxiliar a busca por parte do
consumidor (multiplicidade de
respostas subiu de 3 para 3,5). A
nivel individual, somente a adocdo de
vistoria online e de ferramentas para
ver como ficara o imoével mobiliado
sofrem queda da 22 para a 3% onda.

Em relacdo a ultima onda, houve
aumento no contato com o corretor
via video (+9 p.p.), na transmissao de
visitas via ferramentas de video (+10
p.p.), na disponibilizacdo de endereco
completo nos anuncios (+6 p.p.) e no
fornecimento de assinatura digital
dos contratos (+8 p.p.).

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado

. ~ e imobiliario brasileiro - 3 onda
A recalibracao das [ylaiE el g =1 {«dEH e

W=l s sobre vendas online ganham
Importancia na quarentena

38

Quais dessas medidas vocé ou a sua empresa adotou durante o 66
periodo de pandemia do Coronavirus? “

67%

4 em cada 10 profissionais
relataram reducdes na jornada de
trabalho e recalibracéao de metas

42% “43% . .
379% comerciais durante a pandemia.
33% 33%
28% No comparativo com a onda
17% 19% anteric?r, destaca-s.e 0 aumento no
fornecimento dos itens de
prevencao/ higienizagao (+14 p.p.),
lI II na recalibracao das metas
Deuajuda  Recorreua Treinamento  Concedeu Fechou Deu Recalibrou  Reduziu  Forneceu Liberou comerciais (+13 p.p.) e dos
Baraas  governo  COVIDAS  cquipe  fisices.  devendas  comermis  wmidma.  pensde  trabaiho treinamentos online (+12 p.p.).

equipes online

. 1 onda . 2° onda . 3% onda

Amostra: 3% onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados

Multiplicidade de respostas: 3% onda - 3,9; 22 onda - 3,1; 1° onda - 1,8. | | @rﬁjﬁ@ Z”



Os impactos do coronavirus no mercado

. R R L ~ - imobiliario brasileiro - 3 onda
Fotos profissionals e video chat sao as [gal=lelle I o El =
SOV ATET = I o= o fel gl a0 le)'/=]| que vieram para ficar

39

ApOos passar o periodo de pandemia do Coronavirus, indique qual a sua intencao ou da o : .
sua empresa em relacdo as seguintes medidas para auxiliar a busca por imoéveis: Fotos profissionais, maior
nortfolio online, video chat para

Fotos profissionais do imodvel 72%, 9%, falar com o corretor, endereco
completo no anuncio e assinatura
o [Tof =] We [ Mele ]3] d¢=14e] SGO @S medidas
Video chat para falar com o corretor 12% para auxiliar a busca de imovel com
S mais de 50% de intencao de
continuidade no pos-pandemia.

Mais op¢oes de imoéveis nos T ogy
portais/ sites proprios bl

8%

Endereco completo do imovel

Assinatura digital do contrato 51% | 32% 18% .
Entre as opcoes menos

Visita dos imoveis via video 47% 38% 15% consideradas, ou seja, com maior
indicacao de que nao irao manter ou
adotar, estao o servico de vistoria
F t t . . .
e et ia e 33% 36% 30% online (40%), fornecimento de lista
Cornecimento ativo de lista de T — de fornecedores (36%) e ferramenta
] e < 26% 38% 36% . L o,
ornecedores (ex: pintor, eletricista, etc) virtual para V|suaI|za<;ao do imovel
Vistoria online 22% 38% 40% mobiliado (30%).

Tour 360° 45% 36% 19%

M

B 2 manter ou adotara B Talvez mantenha ou adote [} Nao ird manter ou ndo adotara

Amostra: 544 entrevistados g ru pO ZA’



Muito espaco fisico e [sfelllele Mol gy =
nos negocios imobiliarios

Considerando os efeitos da pandemia e o formato de
trabalho da sua empresa, vocé diria que ter um espacgo
fisico para a execucdao dos negodcios da sua empresa é:

o Fundamental,
necessario

Desejavel,

o Nao € necessario,
Mas Nao obrigatorio

indiferente

87% dos profissionais acreditam que e ileEl gl e=1K]V

N EVERE R TG Ll R M) para execucdo dos seus

negocios e apenas 1 em cada 10 entrevistados acreditam
gue essas instalacdes nao sao necessarias.

Amostra; 544 entrevistados

Os impactos do coronavirus no mercado
. S o i 40
imobiliario brasileiro - 3° onda

A adocdo de home office ja era uma politica
implementada na sua empresa antes da pandemia?

TRABALHA EM CASA/
NAO TRABALHA EM
ESCRITORIO FISICO

NAO FAZIAM
HOME OFFICE

JA FAZIAM
HOME OFFICE

Em linha, 6 em cada 10 respondentes informaram
sSlXedtrabalho remoto/ home office nao era uma

Jl Ml RN 1 C Rl El na sua empresa antes da

pandemia do Coronavirus.

grupo zAp



Os impactos do coronavirus no mercado

. s e imobiliario brasileiro - 3% onda
Muito espaco fisico e [slelllele Mol gg[=
nos negocios imobiliarios

Indique se as frases abaixo estao de acordo com as diretrizes da sua empresa
em relacdo a situacdo de home office/ trabalho remoto:

4]

JA IMPLEMENTAM O HOME OFFICE : NAO IMPLEMENTAM O HOME OFFICE
A empresa pretende manter a A empresa tem a intengao de : A empresa oretende adotar a
politica de home office apds estender o home office de : me P . :
) . . : politica de home office a partir
passar o periodo de isolamento maneira permanente, sem :
: : SR : desse momento?
social/ quarentena? necessidade de escritorio fisico? :
14%

39% | 37%

B Sim

B Sim Nao [ Nao sei

Entre as empresas que ja tinham o home office implementado, cerca de 3 em cada 4 entrevistados afirmam que elas pretendem [EI &
oJollalet- R e o L e LT R e Lol g Lo Yo [ e QT ET LTI (e e e EE]l. Ainda em relacao a esse grupo, 39% indicam a possibilidade de estender o trabalho

remoto de maneira permanente. Entre aqueles que nao tem a politica implementada, cerca de 4 em cada 10 nao sabem se a empresa
adotara o home office a partir desse momento.

Amostra: 163 entrevistados de empresas que ja tinha a politica home office implementada e 319
entrevistados de empresas que nao tinham politica de home office implementada. g ru pO ZA’



Os impactos do coronavirus no mercado 49

° . s e Imobiliario brasileiro - 3° onda
Helple[ellayle[s5{e] da pandemia nos hegocios
Imobiliarios

Considerando os efeitos da pandemia na economia, por quanto
tempo vocé acredita que o0 seu nhegocio sera impactado?

2° onda . .
1 em cada 2 entrevistados acredita que o
impacto da pandemia nos seus negadcios sera
de NETN AT Mum aumento de 9 p.p. em
22 onda relacao a onda anterior (de 43% para 52%).

Ly LA Aumentou também a parcela de profissionais
que acredita que a pandemia nao afetara seus
negocios (de 1% para 6%).

Mais de

O Nao serd
b Mmeses

Impactada

B Atée T més B 223 meses 4 a 6 meses B

Amostra: 32 onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados g FU pO ZA’



Os impactos do coronavirus no mercado

. ~ < imobilidrio brasileiro - 3* onda
Queda da Incerteza em relacao a [=idelg =l
do mercado imobilidario

43

Considerando o cenario econdmico do inicio do ano em que o mercado
Imobiliario apresentava tendéncia de crescimento para 2020, a sua percepg¢ao
diante da pandemia do Coronavirus é de que esse mercado:

POR ANO A clareza em relacao ao futuro vai
1° onda

ficando cada vez maior conforme
aponta a consistente redugao do
percentual de respondentes que

2% onda declaram GELREEL IS e U EL s [ K=K EI T

Y LELE, com queda de 17 p.p.
em relagdo a 12 onda e de 6 p.p.em

32 onda relacdao a 2% onda. Ainda, 5 em cada
10 profissionais do mercado
acreditam que ele so voltara a

aquecer novamente em 2021)

38%

30%

1% 32% 52%

B \3oserdafetado | 2020 B 2027 B Nao sei

Amostra: 3% onda - 544 entrevistados; 2% onda - 902 entrevistados; 1% onda - 1.180 entrevistados.
Desconsiderou-se 1% na 1% onda e 0,4% na 2 onda de quem informa que o mercado ndo sera afetado. g ru pO ZA’



Queda da incerteza em relacao a (sl =l
do mercado imobiliario

Considerando o cenario econdmico do inicio do ano em que o mercado
Imobiliario apresentava tendéncia de crescimento para 2020, a sua percepg¢ao
diante da pandemia do Coronavirus é de que esse mercado:

POR SEMESTRE

1° onda
“ | 2° onda

3% onda

1%= 22 23% 37% 15% 15%

B 2° semestre de 2020
1° semestre de 2021 [ 2° semestre de 2021 B Nio sei

B N&o serd afetado B Ainda neste semestre

Amostra: 3% onda - 544 entrevistados; 2% onda - 902 entrevistados; 1% onda - 1.180 entrevistados.
Desconsiderou-se 1% na 1% onda e 0,4% na 2 onda de quem informa que o mercado ndo sera afetado.

Os impactos do coronavirus no mercado
. S T - 44
imobilidrio brasileiro - 3* onda

O percentual de profissionais que
acredita que o mercado voltara a
aguecer no proximo semestre
também vem sofrendo constantes
reducoes e atinge seu menor valor
nessa 3% onda (23%). P

grupo zAp



3 entre

consumidores e
profissionais do
mercado imobiliario




Disparidade entre o desejofe[el=

consumidores e as el adotadas
pelos profissionais do mercado

Quais dessas medidas poderiam ser adotadas/ foram
adotadas para auxiliar sua busca por imovel durante esse
periodo de pandemia do Coronavirus?

. Medidas adotadas pelo mercado . Medidas que os clientes esperam

56%

S51%

37%
. 32%

20%
0
10% 10%
= 1]
Vistoria online Ferramenta  Contatocom Assinatura do Fotos
para ver imoével corretor via contrato profissionais
mobiliado video digitalmente do imodvel

Amostra: 1. Consumidores: 3.469 entrevistados. Multiplicidade das respostas: 2,59;
2. Profissionais do mercado: 544 entrevistados. Multiplicidade das respostas: 3,52.

Assim como na 2% onda, os resultados
mostram que disponibilizar endereco
completo para ser possivel ver a
vizinhanca online é a pratica mais
demandada pelos consumidores (64%),
enquanto a mais adotada pelo mercado é
a de por fotos profissionais dos imoéveis
nos portais/ sites proprios (56%).

O contato com o corretor via video e 0 Uso
de fotos profissionais dos imoveis foram
adotadas por mais de 50% dos
profissionais do mercado, porém sé é
apontada como medida que auxilia a
busca por 13% e 32% dos consumidores,
respectivamente.

35%

35%

Tour 360° Transmitir Mais op¢oes
do imovel visitas via de imoéveis nos

ferramentas portais/sites de
de video imobiliarias

40

64%

Endereco
completo
do imovel
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Coronavirus impactajEisleE:
busca dos consumidores do que Rotina dos
os hegocios imobiliarios

Busca por

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé diria que a pandemia
do Coronavirus afetou sua rotina/ seus negdcios/ sua busca
por imovel?

Rotl.na.dos. Negécios
profissionais J
Pela primeira vez desde o inicio da série, 0s do mercado e e
» de imdveis rel | .  CbiliAr locagéo e/ou
consumidores de imoveis re atgm um impacto na rotina iImobiliario construcio)
decorrente do Coronavirus maior do que 0s 7 6
profissionais do mercado. O .4

Contudo, assim como na onda anterior, no que diz
respeito a dinamica do mercado imobiliario em si, a
percepcao dos profissionais sobre o impacto da
pandemia nos negoécios € maior do que a dos
consumidores em relagao ao processo de busca por
um imovel (média de nota de 7,4 para o primeiro
grupo contra 7 para o segundo).

@ PROFISSIONAIS DO MERCADO
Amostra: 1. Consumidores: 3.469 entrevistados;
2. Profissionais do mercado: 544 entrevistados g ru po ZA’
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Reducao do [[pg]e:lealeXe EW e E1ale [Slga]E] para
consumidores e profissionais do mercado

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé diria que a pandemia do O impacto do Coronavirus sentido pelos
Coronavirus afetou sua rotina/ seus negdcios/ sua busca por iméovel? agentes do mercado imobilidrio se reduz de
alta para os [JEiELIEIS, houve também

forma consistente ao longo das pesquisas,
apesar de ainda ser, na média, alto (na faixa
entre 7 e 10).
I i para esse grupo uma melhora expressiva na
Rotina diaria Busca por imoével Rotina diaria Negdcios imobiliarios percepcao média do impacto nos negocios
entre as duas ultimas ondas (de 8,3 para 7,4).

CONSUMIDORES PROFISSIONAIS

Os [Le]a Il [T{=K percebem o impacto da
pandemia de forma menos acentuada na

busca por imével do que na sua rotina
diaria. Destaque para a queda na interferéncia
do coronavirus no processo de busca entre a
2% e a 32 onda (de 7,7 para 7).

Apesar da interferéncia da pandemia ainda ser

W 1Ponda [ 2°onda [ 3°onda 1° onda 2°onda [ 3 onda
Amostra: 1. Consumidores: 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados. ru O ZA’
2. Profissionais do mercado: 32 onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados g p
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Reducao do [[g]ef:laleXe EX e E1ale [Sla]E:] Na

busca por imovel dos [e{eJa "] s s1{e [e]{=I=

Em uma escala de 0 a 10, o guanto vocé diria gue a pandemia do

) . S 4 a cada 5 consumidores atribui uma nota de
Coronavirus afetou sua rotina/ sua busca por imével?

para a interferéncia do Coronavirus
na sua [galary didria. Essa percepcdo é 5 p.p.
menor que a declarada na onda anterior, onde
85% atribuiram um alto impacto do coronavirus
na alteracao da rotina.

ROTINA DIARIA BUSCA
(POR FAIXA DE NOTA) ~ (POR FAIXA DE NOTA)

J& em relacdo ao processo de [JITe: por imovel,
ainda que 65% dos entrevistados avaliem o
impacto da pandemia como EJ[T%, houve uma
queda de 9 p.p. em relacao a 2° onda e de 15
p.p. em relacao a 12, evidenciando uma melhora
para o setor sob a perspectiva do consumidor.

4% I 3 5% _____ 9% Na 3% onda, 41% dos consumidores que
® onda 2° onda 3% onda ® onda 2% onda 3% onda desejam comprar um imovel atribuem nota de
0 a 6 para o impacto da pandemia na busca,
Bl Baixo (de O a 3) Médio (de 4 a ©) Bl Alto (de 7a10) enquanto para os que desejam alugar esse

percentual € de 29%, deixando claro que o
primeiro publico foi impactado de forma menos

Amostra: 32 onda - 3.469 entrevistados; 22 onda - 1.700 entrevistados; 12 onda - 3.759 entrevistados. intensa pela pandemia em re|ag50 3 busca.



Forte queda no [[ag)el-Tes{eXe =W eT-Tale [ a2 I L=
oElEReprofissionais do mercado

Em uma escala de 0 a 10, o guanto vocé diria gue a pandemia do
Coronavirus afetou sua rotina/ seus negdcios?

NEGOCIOS

(POR FAIXA DE NOTA)

ROTINA DIARIA

(POR FAIXA DE NOTA)

B Baixo (de 0 a 3) Médio (de 4 a 6) B Alto (de 7 a10)

Amostra; 3% onda - 544 entrevistados; 22 onda - 902 entrevistados; 12 onda - 1.180 entrevistados.

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 3° onda

73% dos profissionais atribui uma nota de
[EIIE)) para a interferéncia do Coronavirus na sua
[TYAE didria. Essa percepcdo é 12 p.p. menor
gue a declarada na onda anterior, onde 85%
atribuiram um alto impacto do coronavirus na
alteracao da rotina e 22 p.p. menor que na 12
onda, onde 95% declararam tal impacto.

Apesar de 7 em cada 10 entrevistados avaliarem
o impacto da pandemia nos [Tl como EILLs,
é clara a melhora nesse cenario, que apresenta
consistente queda percentual na faixa de alto
impacto ao longo das trés ondas (de 16 p.p. em
relacao a 2% onda e de 25 p.p. em relacao a 19).

Na 3% onda 0s [ i L EINC I EI R X BN
LT NI EL R EIRR Lo 18, tanto em relacao ao
impacto da pandemia na rotina diaria quanto nos
negocios imobiliarios. Em relacao a esse segundo
aspecto, apenas 24% dos profissionais atuantes
na capital relatam baixo ou médio impacto (notas
de 0 a 6) nos seus negocios, enquanto em outras
localidades esse percentual € de 42%.
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