


Introducao

Em Ilinha com a nossa missao de esmiucar o
comportamento e expectativas dos diversos agentes do
mercado imobiliario, a DataZAP, braco de inteligéncia de
dados do ZAP+, langca a quarta edicao da pesquisa “A
influéncia do Coronavirus no mercado imobiliario
brasileiro” que contou com cerca de 3 mil respondentes de
todo Brasil, incluindo consumidores e profissionais do
mercado. Neste relatdrio nos concentramos nas respostas
dos usuarios de nossos portais.

Depois de ter demonstrado resiliéncia, com agilidade em se
adaptar e forte crescimento durante a pandemia, o mercado
Imobilidario atravessa de forma singular as transformacdes
que estao ocorrendo no nosso Mmodo de viver. Em qualquer
cenario ja sabemos que as pessoas reforcarao algumas
tendéncias, mas deverao incorporar novidades em suas
preferéncias e comportamentos.

Por exemplo, com a prolongacao da quarentena, alguns
atributos — como vista desimpedida, varanda, e ambientes
bem divididos — mantém relevancia na procura por Nnovas
residéncias.

Da mesma maneira a presenca local de comeércio e servico
se destaca (Mesmo com a expansao do e-commerce e
servicos de entrega). Além dos comparativos com as edicdes
realizadas em 2020, exploramos nesta nova pesquisa
desdobramentos da adocao do home office.

O estudo também revela que algumas funcionalidades
digitais disponiveis na jornada imobilidria ganharam mais
espaco do que outras e que nhem sempre o oferecido pelos
profissionais € o gue os consumidores esperam.

Nas proximas paginas vocés encontrarao informacoes
relevantes para entender como quem busca comprar ou
alugar um imovel residencial esta pensando e agindo.
Esperamos que as informacdes sejam Uteis para apoiar suas
decisdes nesses tempos de mudanca.

Boa leitura!

Danilo Igliori, em nome da DataZAP
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O nivel de isolamento social declarado pelos respondentes ficou mais intenso quando comparado com inicio
da pandemia.

A procura por iméveis, tanto no segmento de locacdo como no de compra/ venda, vem aumentando de forma
significativa.

Fotos profissionais sao muito utilizadas, mas respondentes continuam apontando o desejo de ter os enderecos
completos dos imodveis hos anuncios.

Mais da metade dos respondentes visitaram imovel ou decorados presencialmente durante a pandemia.

Em relacao as ondas anteriores, a tipologia dos imoveis mais desejados nao sofreu grandes alteracoes.

Procura por casas ganha forca e imoveis perto do trabalho perdem alguma relevancia quando comparamos
com a edicao anterior da pesquisa.

Para a grande parte dos respondentes, espaco para o home office no imdvel é importante/muito importante.

DataZAP
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Metodologia

Realizada entre os dias 15/03 e 22/03, a pesquisa
qguantitativa contou com abordagem online,
mediante questionario estruturado de
autopreenchimento.

O publico-alvo do estudo foi composto por
usuarios dos portais ZAP Imoéveis e Viva Real,
residentes das regidoes metropolitanas do
Brasil.

A margem de erro* para o total da amostra de
consumidores é de 2 p.p.

Essa primeira onda realizada em 2021 tras um
panorama dos Iimpactos do COVID-19 no
mercado imobilidrio com comparativos das
ondas anteriores, realizadas ao longo de 2020.

A aplicacao em 2020 contou com 3 ondas

distribuidas entre os dias:

Onda 1: 24/03/2020 e 29/03/2020

*Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel Onda 2: 27/04/2020 e 05/05/2020

de confianca de 95%. Em alguns graficos de respostas uUnicas os Onda 3: 29/05/2020 e 07/06/2020
resultados podem ndo somar exatamente 100% devido aos '

arredondamentos. Na leitura dos dados, p.p indica pontos percentuais.

zap*



Perfil da amostra

Reside na capital?

Sim Nao

Tipo de imovel

Apartamento

E

Casa Outros

Regiao do
Brasil
0,4%

Norte

3%

Centro-oeste

Moradores residentes das capitais contempla a maioria do publico entrevistado,
sendo equivalente ao relstrado na 3"" onda da eswsa realizada no primeiro

semestre de 2020. I

Amostra total: 2.224 entrevistas
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Perfil da amostra

Género
O O

58% [ \[ | 41%

Feminino LU3 U Masculino

Tipo de transacao

59%

Compra

Cerca de seis em cada dez entrevistados sao do

sexo feminino. T glald o E = e =l e )\'4=]

transacdo que apresentou aumento
de 8 p.p em relacdo ao registrado em 2020.

Amostra total: 2.224 entrevistas/ Perfil Compra: 1.316 entrevistas/
Perfil Locacdo: 908 entrevistas

Os impactos do coronavirus no mercado
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Geracao

TOTAL Média:

5%

"OMPRA

3% 19% 477

LOCACAO

7%

Baby Boomers
57 anos ou mais

Geracao Z Millennials Geracao X
18-24 anos 25-36 anos 37-56 anos

A maior parcela do publico pertence a geracao X, com
NECIENC RSO interesse por imoéveis para
locacao é maior entre os mais jovensEEnlliEalEIEK:

geragao Z. DataZAP
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Respondentes concentram-se nas etapas de

busca e descoberta

Atualmente, qual das etapas abaixo melhor descreve o seu momento em
relacao ao imovel que esta buscando?

TOTAL
) ) ) ")
Cerca de 7 em cada 10 25% 16% 10% 7%
respondentes encontram-se nas
etapas iniciais do processo: COMPRA
descoberta e busca.
) 4) 4)
27% 17% 9% 8%
LOCACAO
21% 14% 1% 4%
Busca Contato Negociacao Transacao
Amostra total: 2.224 entrevistas/ Perfil Compra: 1.316 entrevistas/ Perfil Locagdo: 908 entrevistas DataZAP

Nas duas ultimas ondas da pesquisa Covid, por volta de 7 em cada 10 estavam nas etapas de descoberta e busca.
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Maioria busca comprar um imovel entre

R$ 100 mil e R$ 399 mil

Qual o valor de compra do imovel buscado?

Até R$ 99.999

Iméveis com valores acima de De R$100.000 a R$ 249.999

600 mil sao buscados por 31% do
publico. A procura € maior nas
capitais (33%) do que nas outras
regides metropolitanas (23%).

De R$ 600.000 a R$ 799.999 !

As buscas por imoveis nas faixas

slJaté R$ 249.999, sdo indicados De R$ 800,000 a RS 999,999 5

orincipalmente pela geracao Z.

De R$ 1.000.000 a R$ 1.499.999 |

Acima de R$ 1.500.000

Amostra Perfil Compra: 1.316 entrevistas / Multiplicidade das respostas de 1,2

De R$ 250.000 a R$ 399.999

De R$ 400.000 a R$ 599.999 !

6%

29%

22%

12%

7%

Multiplicidade 1.2
Valor mediano: R$ 364.842,98

DataZAP



Mais da metade busca alugar um imovel

IR 1 mil e R$ 2 miil

Os impactos do coronavirus no mercado 9
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Qual o valor de locacao do imovel buscado, considerando condominio e IPTU?

A busca por imoveis com aluguel
mensal superior a R$ 2 mil (33%)
teve queda em relacdo a ultima
onda (38%).

53% buscam imoveis nas faixas
entre R$ 1.000 a RS 1.9994SYLE
tais faixas mais buscadas pelo
publico que reside fora das
capitais.

Até R$ 399

De R$ 400 a R$ 599

De R$ 600 a R$ 799

De R$ 800 a R$ 999

De R$1.000 a R$ 1.499

De R$ 1.500 a R$ 1.999

De R$ 2.000 a R$ 2.999

De R$ 3.000 a R$ 4.999

Acima de R$ 5.000

Amostra Perfil Locacao: 908 entrevistas / Multiplicidade das respostas de 1,2

4%
7%
10%
18%
29%
24%
18%

10%

Multiplicidade 1.2
Valor mediano: R$ 1.406,03

‘ 5%

DataZAP



O que muda

para quem esta
procurando
imoveis em tempos
de coronavirus
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Isolamento social E e em relacdo ao inicio da
pandemia

INICIO: Considerando a sua realidade diante do inicio da pandemia do Coronavirus
(COVID-19) no Brasil, em 2020, vocé diria que estava:

AGORA: E agora, diante do cenario atual de pandemia do Coronavirus (COVID-19) no
Brasil, em 2021, vocé diria que esta:

Em Marco de 2021, cerca da

Momento da pandemia metade dos entrevistados
afirmaram que atualmente estao

53% icio*
o Inicio

Agora é muito necessario.

43%

Em relacdo ao inicio da pandemia
e 0 momento atual, constata-se
queda de 10 p.p. de quem

16% 15
o ) . ~ -
13% informa que esta vivendo
6% 6% 5% 3o 3% normalmente, sem alteracoes
o o . .

| s o no dia a dia.

Isolado(a), sem Saindo de casa Saindo de casa s6 | Saindo para trabalhar  Saindo de casa somente Vivendo normalmente,

sair de casa em somente para quando é muito ou fazer outras para fazer outras sem alteracBes
hipétese alguma trabalhar necessario, para atividades atividades, inclusive no dia-a-dia

servigos essenciais Servigos nao essenciais
Amostra total: 2.224 entrevistas DataZAP

(*) Inicio da Pandemia: Percep¢do de acordo com o entendimento e vivéncia do préprio consumidor
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Aumento expressivo da |s]iHe=NeleI Ty [e) =]

Desde o inicio da pandemia do Coronavirus no Brasil, sua busca por imovel:

60%

4 em cada 10 respondentes

afirmaram que a busca por

imével aumentou. Em 40%
compara¢ao com a ultima onda,
houve também queda 29%

significativa daqueles que
declararam que a procura por
imoveis diminuiu.

22%
19% 19%

9%
6%
2% 2% ]
—— L) US| L ) I L) RS 1L e 1 L1
Diminuiu muito Diminuiu Permaneceu igual Aumentou um Aumentou muito
um pouco pouco
B ¢ onda/ 2020 B 2¢ onda/ 2020 32 onda/ 2020 B 202

DataZAP
12 onda - 2021: Amostra total; 2.224 entrevistas/ 32 onda - 2020;: Amostra total;: 3.469 entrevistas/ 22 onda- 2020 - Amostra total: 1.700 entrevistados;/ 12 onda - 2020 - Amostra

total: 3.759 entrevistados
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Os motivos para [t Elple=NaER IV e WeTeT a9 o)1

Por gue o processo de busca por imovel mudou?

Desde 0 inicio da
oradativamente  EE
desejadas do imovel

influenciando o processo de busca do 21%

consumidor que deseja comprar imovel.

pandemia,

COMPRA

18%
15%
10% g
9% == 9 9%

B 2021 co 7%

3° onda/ 2020 Pt

2% onda/ 2020
. 255 2%

1? onda/ 2020 0 ' oy ' /0 l

| L . || . ol HEUE ol R 2HETE
Incerteza Impossibilidade/ Valores muito Risco de Mudaram as Inseguranca
econdmica do dificuldade de altos contaminacao caracteristicas financeira
pais realizar visitas desejadas no

imovel

Amostra Perfil Compra: 12 onda - 2021: 906 entrevistas/ 3 onda - 2020: 1.248 entrevistas/ 2% onda - 2020: 572 entrevistas/ 1? onda - 2020: 1.443 entrevistas. Apenas quem
afirmou que mudou o processo de busca. Menc8es até 4% do total da amostra 2021 do perfil Locacao e no slide anterior: mengdes até 6% do total da amostra 2021 do perfil DataZAP
Compra.. Respostas abertas classificadas no momento da tabula¢do dos dados.
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Os motivos para [t Elple=NaER IV Lo WeloT a9 [e)/=]

Por que o processo de busca por imovel mudou?

também
relevancia

14

no

LOCACAO
Para o mercado de locacao,
17%
16%
12% ganharam
5 processo de busca.
10%

B 2021

32 onda/ 2020
B 2¢ onda/ 2020
B ° onda/ 2020

Busca por Rlscq de ) Mudara,m.as Insegurahga Valores muito
precos menores, contaminacao caracteristicas financeira altos
diminuir custos desejadas no

imovel

Amostra Perfil Locacdo: 1% onda - 2021: 669 entrevistas/ 3% onda -2020: 1.298 entrevistas/ 2% onda - 2020: 752 entrevistas/ 1? onda - 2020: 1.656 entrevistas. Apenas quem afirmou
que mudou o processo de busca. Mencdes até 4% do total da amostra 2021 do perfil Locacao e no slide anterior: mencdes até 6% do total da amostra 2021 do perfil Compra.
Respostas abertas classificadas no momento da tabulacdo dos dados.

DataZAP



Fotos profissionaisfzERulelleElmais utilizada

pelo consumidor

Indigue qual (is) medida (s) vocé ja utilizou para encontrar um imovel durante o
periodo de pandemia do Coronavirus?

MEDIDAS QUE UTILIZARAM

65%
53% 6%

30%

8% 9%, 10%

Fez Usou ferramenta Cogitou Contato Realizou Fez tour 360°  Usou filtros Buscou Visualizou fotos
vistoria virtual para ver assinar com corretor visitas via do imével especificos endereco profissionais
online imovel mobiliado o contrato via video ferramentas para escolher o completo do imovell
digitalmente de video imoével do imével

12 onda - 2021: Amostra total: 2.224 entrevistas

Os impactos do coronavirus no mercado

iImobiliario brasileiro - 2021

Os consumidores parecem
utilizar mais fotos
do que o
1[0k Embora certas
inovacoes tecnoldgicas
tenham sido estimuladas
pela pandemia, nem todas
ainda se consolidaram no
mercado.

DataZAP
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Endereco completo S¥mais solicitado [EICREI ]

a busca do consumidor

Quais dessas medidas as imobilidrias/corretores poderiam melhorar para auxiliar a sua
busca por imovel durante esse periodo de Coronavirus?

Para os consumidores, o
é a
principal funcionalidade que
requer melhorias.

O QUE PODERIA MELHORAR

No mercado de locacao, 2

respondentes
apontam que a

fo]pldg- I il & uma
medida que poderia ser
melhorada. Ja no mercado de

34% 34%

12% 4%

9%  10% .
- - compra/venda, a proporcao
----------------------------------------------------------------------------- é de 1 em cada 10.

Vistoria Contato Ferramenta Assinatura Filtrlqs Tour 360° Transmitir Mais op¢des Eotps _ Endereco
online com corretor paraverimével  do contrato especificos do imével visitas via de imoveis profissionais completo
via video mobiliado digitalmente  para escolher ferramentas NOs portais/sites  do imovel do imoével
o imoével* de video de imobiliarias
1% onda - 2021: Amostra total: 2.224 entrevistas DataZAP

* Apesar de ndo apresentar os dados segmentados, fizemos essa comparacdo ao elaborar o estudo.



I Eld[eEle[5 entre o que o consumidor utiliza e
O que gostaria qgue fosse melhorado

REQUISITADAS: Quais dessas medidas as imobilidrias/ corretores poderiam melhorar
para auxiliar a sua busca por imovel durante esse periodo de Coronavirus?
UTILIZADAS: Indigue qual (is) medida (s) vocé ja utilizou para encontrar um imovel,
durante o periodo de pandemia do Coronavirus?

MEDIDAS UTILIZADAS E REQUISITADAS

63% 65%
56% —

Medidas

Requisitadas
Utilizadas

Buscou endereco Visualizou fotos
completo profissionais do
do imovel imovell

12 onda - 2021: Amostra total: 2.224 entrevistas

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 2021

Ao comparar utilizacao versus melhoria,

destacam-se (oo LMo I i e Ta IR
endereco completo do imovel.[elElalel=

parte dos respondentes declarou utilizar
as fotos enquanto uma menor parcela
sugeriu melhorias. Para o endereco, o
Caso e oposto.

DataZAP



57% dos consumidores realizaram (510
I OIEENE nos imoveis ou decorados

Nos ultimos 3 meses, vOcé realizou visitas presenciais nos imaoveis
que esta buscando, incluindo visitas presenciais nos stands de venda
ou decorados?

Nao

Aproximadamente EE=1gtEEe=1e N V=11 gk = Te [o 1
CEUPETE R S L E R MM ETS aos imoveis, stands

de vendas ou decorados nos ultimos trés meses. Sim

Amostra: 2.017 entrevistas/ Perfil Compra: 1.196 entrevistas/ Perfil Locacdo: 821 entrevistas

Os impactos do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro - 2021

TOTAL COMPRA LOCACAO

DataZAP
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(O e [ VT3 1¥[e EW T M 133 (V= e ST ELe [o! depois da pandemia

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) na sua vida, por favor, indique abaixo qual o nivel de importancia
gue cada item passou a ter para vocé no momento de adquirir um imaovel para morar.

movellocaizado em urna vizinhang cor T 0% o
Imovel com ambientes mais bem divididos 19% ” entrevistados, depois do
Imovel com vista/ visio desimpedida 19% BRI - isolamento social, declaram que
imovel com varanda G 17% 5o
imevel maior (em m?) e WA e mortante,

Imovel com mais dormitorios 23% “ ¢
Imdével com uma cozinha maior 29% : Alem disso, surgem outras

N L]

mudancas nas preferéncias

Imével que seja uma casa 15% I — . .
Wl LI JlEEE ambientes mais
Imével com mais banheiros 26% TN hem veiees visio

movellocalizado mais perto do meu ocal 2% IEETTE"  desimpedida varanda,

de trabalho _ .
Imovel com um ambiente para escritorio 19% “ 7 metrag,em aior c el
dormitorios.
Condominio com areas de lazer 17% I T

movel situado em U andar mais alto 20% I T

B Muito importante/ Importante Moderado || Pouco importante/ N&o é importante Nao respondeu

DataZAP

Amostra: 2.224 entrevistas
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O que muda no imével desejadofel=leleliXe

pandemia, por tipo de transacao

Considerando os efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) na sua vida, por favor, indigue abaixo qual o nivel de importancia
que cada item passou a ter para vocé no momento de adquirir um imovel para morar. Para a visualizacao abaixo foram consideradas

apenas as respostas “importante” e “muito importante”.

Transacao desejada

Compra
Locacao
¢ 66% 65% 66%
58% gmm 4o
gy 4% G2%  A4%  44% 4 .
o o |
31% 35% 32%
. i ! !
Situado emum  Préximo do  Com ambiente  Condominio Cozinha Seja uma Mais Com mais  Imovel maior Vizinhancga Ambientes Com vista/
andar mais meu local de para escritorio com area maior casa banheiros  dormitérios (m?) varanda com mais mais bem visdo
alto trabalho de lazer comeércio divididos desimpedida
e servigos

Sobre os atributos do imovel desejado, [LIEId{IfR RTINS sao mais relevantes para quem quer comprar.
Em geral, adquirir um imovel &€ uma decisao de longuissimo prazo, o que envolve escolhas mais definitivas.

DataZAP

Amostra: 2.224 entrevistas/ Perfil Compra: 1.316 entrevistas/ Perfil Loca¢do: 908 entrevistas.
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O que muda no imdvel desejado imobiliario brasileiro - 2021

depois da pandemia

Caracteristicas que passaram a ser percebidas como importantes ou muito importantes no imovel buscado em virtude da
pandemia.

32 onda/ 2020

Hl 2021
65% 62
o 62%
(v (o)
61% 60%60%
52% 499
. o
45% 45% 41%
0 41% 39% 39%
I I I I |
Vizinhanga |modvel com Imovel com Imével  Imdvel maior Imdvel com |mével com: Moével que Imovel Imadovel mais  Imodvel com Condominio Imovel
com mails ambientes vista com (em m?) mais cozinha seja uma com mais ‘pertodo meu. ambiente com dreas de situadoem
comerciose  mais bem desimpedida varanda dormitorios maior Ccasa banheiros local de para lazer um andar
servicos divididos trabalho escritério mais alto

Em relacao a ultima onda, QELR IRt ET TR EVYER. A nao ser o [Tl gie (ol (ol o1l I [e{ol e LT gl 14 L] =1

num imovel que seja uma casafislsuN«elnlel-Nreducao da relevancia da distancia até o local de trabalhoj@a
prolongacao da quarentena e a ado¢ao do home office, que faz as pessoas permanecerem mais tempo na propria
moradia, estimula o desejo por mais espaco.

DataZAP
Amostra; 12 onda - 2021: 2.224 entrevistas/ 32 onda - 2020: 3.469 entrevistas.
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Espaco para conquista a preferéncia
do consumidor

E ainda pensando nos efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) na sua vida, vocé
diria que hoje ter um espaco para home office/ trabalho remoto no seu imdvel ou
condominio é:

NO IMOVEL

19% 12% 1% Ter um espaco para [[Iois

office na residéncial

indicado como aspecto
importante ou  muito
importante por 58% dos

NO CONDOMINIO

7% = 12% 20% 22% 39% S lel
Muito Importante Moderado  Pouco importante Nao é importante
importante
Amostra (necessidade de espac¢o para home office no imdvel): 2.023 entrevistas DataZAP

Amostra (necessidade de espac¢o para home office no condominio): 2.023 entrevistas
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Espaco para jlednEXelii(«<=] € mais relevante para
qguem pratica o [EelElnE e NIt

E ainda pensando nos efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) na sua vida,
voceé diria que hoje, ter um espaco para home office/ trabalho remoto no seu imodvel é:

TER ESPACO PARA HOME OFFICE NO IMOVEL

COMPORTAMENTO NA PANDEMIA

Isolado, sem sair de casaem
' 0 0 o) o) 0
hipotese alguma 43% piy 12% 1%

Saindo de casa somente para trabalhar 22% pIAA 26% 17%
Saindo de casa quando era muito 38% 28% 17% 9%
necessario, para servicos essenciais - - 0 i 0
Saindo de casa para trabalhar‘og fazer 239, 31% 229, 13%
outras atividades |

Saindo de casa somente para fazer |
outras atividades, inclusive servicos ndo 32% 32% 17% 10%

essenciais
Vivendo normalmente, sem alteracoes 25%, y X {4 21% 12%
no dia-a-dia
Muito Importante Moderado Poucoimportante Nao é
importante importante

Amostra: 2.023 entrevistas

A percepcao quanto a ter
um
na  residéncia
Importa mais entre os
entrevistados que
indicaram estar em situacao
de isolamento.

DataZAP



Espaco para [l EXelii(«<-8 € menos relevante para
guem sofreu impacto negativo na renda

E ainda pensando nos efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) na sua vida,
voceé diria que hoje, ter um espaco para home office/ trabalho remoto no seu imodvel é:

TER ESPACO PARA HOME OFFICE NO IMOVEL

39% O 2o% 9%
Nao houve impacto 32% 28% 17% 13% Bl A
Negativa 29% 28% 21% 1% RUZ

Muito Importante  Moderado Pouco Nao é
importante importante importante

~

IMPACTO NA SITUACAO FINANCEIRA

Amostra total: 2.224 entrevistas

Os impactos do coronavirus no mercado 4

iImobilidrio brasileiro - 2021

O nivel do isolamento social muito
provavelmente depende da renda
familiar. Observa-se que entrevistados

que tiveram [[ylsEle{oJlsTeX] 14\ L
situacdo financeiralElglsN=uMmaior

importancia a necessidade de espaco
G ] EReIail(s no imovel. Cerca de 4
em cada 10 indicaram ser muito
importante.

DataZAP
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