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Metodologia

Realizada entre os dias 22/11 e 30/11, a pesquisa
guantitativa contou com abordagem online,
mediante guestionario estruturado de
autopreenchimento. O publico-alvo do estudo foi
composto por profissionais do mercado imobiliario
(imobiliarias, corretores e incorporadoras),
anunciantes ou impactados pela comunicacao do
dos canais ZAP+ em todo o pais.

A margem de erro* para os de profissionais do
mercado é de 7 p.p.

Essa primeira onda realizada em 2021 trds um
panorama dos impactos do COVID-19 no mercado
imobilidrio com comparativos das ondas anteriores.

A aplicagdo em 2020 contou com 4 ondas distribuidas entre os dias:
Onda 1: 24/03/2020 e 29/03/2020

Onda 2: 27/04/2020 e 05/05/2020

Onda 3: 29/05/2020 e 07/06/2020

Onda 4:15/03/2021 e 22/03/2021

*Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confianga
de 95%.
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Metodologia

Técnica: Pesquisa quantitativa com questionario estruturado, online e de autopreenchimento.

Publico: Profissionais do mercado imobilidrio (imobilidrias, corretores e incorporadoras), anunciantes ou impactados pela
comunicagao dos canais ZAP+ em todo o pais.

Periodo: A pesquisa foi realizada entre os dias 22/11/2021 e 30/11/2021.

Histérico: A pesquisa teve aplicagdo em 2020 e 2021 e contou com 4 ondas distribuidas em:
Onda 1: 24/03/2020 a 29/03/2020
Onda 2: 27/04/2020 a 05/05/2020
Onda 3: 29/05/2020 a 07/06/2020
Onda 4:15/03/2021 e 22/03/2021

Leitura dos resultados: Os resultados cujas bases apresentam numero insuficiente para andlise estatistica (menos de 30 casos) estdo
identificados com asterisco e devem ser observados com cautela. Para a analise desses casos, utilizou-se comparagdes percentuais
pois a base é insuficiente para analise estatistica.

won

CitagOes inferiores a 0,5% estao representadas com uma casa decimal e quando nao ha nenhuma citagao, utiliza-se hifen “-". Na maior

parte dos graficos e tabelas, os resultados sdo apresentados em percentual e as bases em numeros absolutos.

Em alguns graficos e tabelas de respostas Unicas os resultados ndo somam exatamente 100%, com variagao de 99% a 101% devido aos

arredondamentos.
Zap+
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Metodologia

Total Venda Locacao

Profissionais do mercado 218 215 128

Margem de erro 7 p.p 7 p.p 9p.p

_I_

(*) 1.6 multiplicidade de profissionais que atuam com venda ou locagao.

*Margem de erro maxima, para mais ou para menos, considerando nivel de confianga de 95%.
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Atua na capital?

Cerca de entrevistados que 18%
participaram do estudo estao na regiao Sudeste sul
do pais.

Amostra total: 218 entrevistas
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Estado da e 47%

Rio de Janeiro ||| G 16%
empresa ou .
Rio Grande do Sul [ 9%

|OCa| de Santa Catarina - 6%
tra bthO Minas Gerais [} 5%

Paranad [} 4%

47% dos respondentes Bahia | 3%
estao em Sao Paulo. Os Pernambuco [} 3%
outros estados com )

maior participacao sio: Ceara B 1%
Rio de Janeiro, sendo Goias J 1%
local de atuacao de 16%,
seguido por Rio Grande
do Sul e Santa Catarina, Espirito Santo | 1%

com 9% e 6%, Mato Grosso | 1%
respectivamente.

Distrito Federal | 1%

Rio Grande do Norte | 1%
Amazonas 0,5%

Paraiba 0,5%

Sergipe 0,5%
I Amostra total: 218 entrevistas ZG p I
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A influéncia do coronavirus no mercado
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Perfil da amostra

Area de atuagao Tempo de mercado

Mediana: 15 anos

Imobiliaria

11% 19% 4%
39%
Incorporadora 2% 0 @ @ @ ® o
Outras: 3% - las ©alo Na20 21230 31a40 4lanos
anoes anos anos anos anos ou mals

Multiplicidade: 1,1

Mais da metade (54%) dos entrevistados trabalham em imobilidrias.
O publico esta no setor a bastante tempo - 68% trabalham no mercado imobilidario ha mais de 11 anos.

Amostra total: 218 entrevistas ZG p I
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Perfil da amostra

Tipo de transacao trabalhada Segmento de atuacao
5787%
g 32 onda/20
& 42 onda/21
Ll
> IR  09% B 52onda/21
@)
X
g 3° onda/20
§ _ 59% 42 onda/21 - 6% g0 4% o 4%
B 5° onda/21 p— — —
Vendas e/ou Marketing Administrativo Outros

locagao

Grande parte do publico trabalha com locacao e quase todos os profissionais trabalham com vendas.
No geral, 57% trabalham tanto com venda quanto com locacao.
Considerando o segmento de atuacao, vendas ou locacao foi mencionado por cerca de 9 em cada 10.

I Amostra: 52 onda/21 - 218 entrevistas/ 4° onda/21 - 290 entrevistas/ 3* onda/20 - 544 entrevistas ZG p I
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Nos portais, vocé anuncia para:

Nos portais Viva Real ou ZAP vocé estd anunciando imadveis para:

Cerca de metade dos profissionais
entrevistados anunciam imoveis
para venda e locacao nos portais
ZAP e Viva Real.

1% 16% 16% nao esta anunciando em
nenhum dos dois portais atualmente.
SEEE—
Somente Locagao Somente Venda Venda e Locagao Nao estou
anunciando imével
nos portais

I Amostra total: 218 entrevistas ZG p I
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Percep¢ao sobre o andamento de obras e
construcoes dos empreendimentos

Diante do cenario atual, onde ainda estamos vivenciando a pandemia do Coronavirus (COVID-19) no Brasil, vocé diria que o andamento das
obras e construcdes dos seus empreendimentos:

Andamento das obras e construcdes A percepcdo sobre 0 andamento
de obras e construcdes diante do

cenario pandémico difere entre as

5 onda/21 . 8% 31% ondas da pesquisa. Mais da

metade dos profissionais

disseram que o andamento das
4% onda/21 5% 23% 48% 13% n obras e construcdes aumentou.
Y%E Na 4% onda, 26% haviam
kS onda/ZO 20% 40% 37% 2 .
informado sobre o aumento e na
terceira onda, realizada em 2020,
oo Wonmn i Minno i apenassu.

Amostra: 5% onda/21 - 26 entrevistas - base insuficiente para analise estatistica / 4* onda/21 - 40 entrevistas / 3® onda/20 - 154 entrevistas / Pergunta ZG p I
feita apenas aos profissionais de incorporadoras/ construtoras. 12
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Perspectiva de lancamentos

Ainda, considerando o cenario atual de pandemia do Coronavirus (COVID-19), vocé diria que a previsdao de lancamentos de empreendimentos
para 2022:

Previsdo de langcamentos 2022 Melhora também na perspectiva de
lancamentos na comparagao com as

ondas anteriores. Cerca de 6 em cada
52 onda/21 12% 27% 31% .
10 informou que houve aumento na

previsao de langamentos no proximo

4 onda/2] | 8% _— 0% o ano, 18p.p. acima do declarado na
onda anterior.
32 onda/20 43% 36% 18% 16%5 Entre aqueles que declararam
diminui¢ao da previsao, houve queda
.D\mmu\u Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumehtou de quase metade em Comparagéo
muito um pouco igual um pouco muito com a 4_0 Onda e de ‘64 pp no

comparativo com a 3° onda.

Amostra: 5% onda/21 - 26 entrevistas - base insuficiente para analise estatistica / 4* onda/21 - 40 entrevistas / 3® onda/20 - 154 entrevistas / Pergunta ZG p I
feita apenas aos profissionais de incorporadoras/ construtoras. 1 3
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Contato e Negdcios

O numero de interessados em imdveis entrando em contato (via telefone, WhatsApp, email, etc) com vocé ou com a sua empresa/ fechando
negocios com VOcé ou com a sua empresa:

Entrando em contato Fechando negdcios
(telefone, WhatsApp, email, etc)

Sa Onda/21 - 2% b - = e
42 onda/21 20% 21% 12% 32% 25% 25% 17% 27%

32 onda/20 36% 26% 12% 19% 51% 28% 10% 8%%;
. Diminuiu Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumentou
muito um pouco igual um pouco muito

Na percepcdo dos profissionais do setor, o funil apresenta estabilidade quando comparado a onda
anterior, tanto entre os clientes entrando em contato, quanto fechando negécio.
No entanto, visdo mais positiva que o observado na 3° onda, no final de 2020.

Amostra: 52 onda/21 - 218 entrevistas /4% onda/21 - 290 entrevistas/ 3% onda/20 - 544 entrevistas ZG p I



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Contato

O numero de interessados em imdveis entrando em contato (via telefone, WhatsApp, email, etc) com vocé ou com a sua empresa/ fechando
negocios com VOcé ou com a sua empresa:

Entrando em contato
(telefone, WhatsApp, email, etc)

VENDA LOCACAO

22% 14% 21% 11%
5° onda/21
4% onda/21 20% 22%  12% 32% 24% 22%  13% 29%
. Diminuiu Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumentou
muito um pouco igual um pouco muito

Amostra: 5% onda/21 - Venda - 215 entrevistas / Locacéo - 128 entrevistas ZG p I

42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas



Negbcios

O ndmero de interessados em imoveis fechando negdécios com vocé ou com a sua empresa:

Fechando negdcios

A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

VENDA LOCACAO

33% 14% 8%
52 onda/21

34%
4% onds/21 23% 26% 17% 27% 27% 28%
.D\mmu\’u Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumentou

muito um pouco igual um pouco muito

Estabilidade com a onda anterior também quanto ao fechamento de negdcios.

Amostra: 5% onda/21 - Venda - 215 entrevistas / Locacéo - 128 entrevistas
42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas

13%

14% 26%

zap+,



Contratos

A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

O numero de interessados em imoveis cancelando ou prorrogando contratos de compra/ locacdo com vocé ou com a sua empresa:

Cancelamentos e prorrogacao de contratos

42 onda/2l = 11% 13% 37% 24% 14%

3 onda/20 9%  12% 25% 27% 27%

M oiminuiu Diminuiu Permaneceu  [J] Aumentou Il ~umentou
muito um pouco igual um pouco muito

Amostra: 52 onda/21 - 218 entrevistas/ 4° onda/21 - 290 entrevistas/ 3* onda/20 - 544 entrevistas

Nesta tomada, 33%
informou que o numero
total de interessados
cancelando ou prorrogando
contratos aumentou (um
pOuUCO OuU Muito).

Para 45% a quantidade de
cancelamentos e
prorrogacoes
permanecem iguais.

zap+,



Contratos

A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

O numero de interessados em imoveis cancelando ou prorrogando contratos de compra/ locacdo com vocé ou com a sua empresa:

Cancelamentos e prorrogagao de contratos

VENDA
15% 45% 17%
5° onda/21
47ondalZl 419 13% 38% 24% 1% 15%
. Diminuiu Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumentou
muito um pouco igual um pouco muito

Amostra: 5% onda/21 - Venda - 215 entrevistas / Locacéo - 128 entrevistas
42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas

LOCACAO

40%

30% 25%

zap+,



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Negociacao - Precos

Diante da pandemia do Coronavirus (COVID-19), vocé diria que o nimero de interessados em imadveis procurando negociar o preco/ valor de
compra ou locagdo dos imodveis anunciados:

Negociando precos

VENDA LOCACAO

5% onda/21 I 9% 21% 33% ‘ . 8% 22% 39%

42 onda/21 5% 8% 23% 33% 31% 4% 8% 8% 32% 49%

32 onda/20 12% 10% 25% 29% 24% 9% 6% 14% 24% 47%

W oiminuiu Diminuiu Permaneceu  [J] Aumentou [l Aumentou
muito um pouco igual um pouco muito

Considerando a negociag¢ao de precos, cerca de 65% dos entrevistados que trabalham com venda disseram notar
aumento (um pouco ou muito) de clientes negociando valores. Quanto a negociacao de aluguel, este numero é de 51%
(um pouco ou muito), sofrendo queda de cerca de 18 p.p ha comparagdao com a 4° onda.

Amostra: 5% onda/21 - Venda - 215 entrevistas / Locacéo - 128 entrevistas ZG p I
42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas 20
32 onda/20 - Venda - 534 entrevistas / Locacdo - 285 entrevistas



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Imoveis comerciais

Vocé diria que, no ultimo ano, a venda/locacéo de imoveis comerciais realizadas por vocé ou pela sua empresa:

Venda de comerciais Locacao de comerciais
.D\mmuw’u Diminuiu Permaneceu . Aumentou .Aumentou
muito um pouco igual um pouco muito

Com o afrouxamento das medidas restritivas relativas aos cuidados da pandemia de COVID-19,
alguns setores voltaram a funcionar e/ ou trabalhar presencialmente.

Na percepc¢ao de cerca de 7 em cada 10 profissionais que atuam nos setores, a venda e a
locacdo de imoéveis comerciais diminuiu (muito ou pouco).

Amostra: Venda - 109 entrevistas / Locacao - 94 entrevistas ZG p I
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Sacada, varanda 63

Local para home office, trabalho remoto 62

Areas sociais para pratica de exercicios fisicos

Quintal 52
De acordo com a sua percepg¢ao, o cenario de

pandemia no Brasil alterou a procura dos seus

clientes em relagcao a busca por imoveis com: Tamanhos maiores de plantas 50%

Na percepgéo dOS prOfiSSionaiS dO Ambientes mais bem divididos 36%
mercado,

Séo oS Maior quantidade de dormitérios 35%
itens mais buscados entre os

clientes. Cozinha Integrada 23%

I )
o (3]
3°
I
) 3®

Areas para recebimento de mercadorias 20%

Multiplicidade: 4.1

Outras 3%

Ndo alterou a necessidade dos clientes 6%

Amostra: Total - 172 entrevistas/ Venda - 171 entrevistas / Locacao - 106 entrevistas ZG p +
22
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O que mudou na
busca dos clientes?

De acordo com a sua percepc¢ao, o cenario de
pandemia no Brasil alterou a procura dos seus
clientes em relagdo a busca por imdveis com:

A busca por sacada ou varanda e local
para home office sdo mais citados pelos
profissionais, em relacao as
caracteristicas dos imdveis que os
clientes tém buscado.

Configuracoes maiores de plantas
aparece com mais énfase na percepcao
dos profissionais que atuam com
locacao.

A influéncia do coronavirus no mercado

0
SR A N 64

I 63%
I, 60%

0y
Areas sociais para pratica de exercicios fisicos = 52:0/
]

o) N 53%
W O 51

I 50°%
I 56

» : Didiao. NN 36%
Ambientes mais bem divididos I

I 35%
I 37

Local para home office, trabalho remoto

Tamanhos maiores de plantas

Maior quantidade de dormitérios

imobiliario brasileiro

Cozinha Integrada I 23% . Vendi
I 22% Locagdo
Areas para recebimento de mercadorias = 17202% Multiplicidade:
Venda - 4.1
Outras B 3% Locacao - 4.1
B 3%

~ ) ) B 6%
N@o alterou a necessidade dos clientes B o
(J

Amostra: Total - 172 entrevistas / Venda - 171 entrevistas / Locacéo - 106 entrevistas
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Medidas adotadas para facilitar a busca

Quais dessas medidas vocé ou a sua empresa adotou para auxiliar a busca por imoével dos consumidores durante esse periodo de pandemia do
Coronavirus (COVID-19)?

320nda/20 WM 4°onda/21 [ 52onda/21

. 56%,,
* tem incluido na onda atual 50% — 4850% 52%
42% A2ggy, . A5W5%
35% 36% 37%
2627%
% % 9 17%
16%29  ..1673% ,1315% 6 II
Ferramenta Forneceu lista  Vistoria online Criou um Tour 360° do Criou ou Endereco Contato com o Transmitir Assinatura Mais opgdes de Fotos
para ver o de fornecedores aplicativo de imovel reformulou o completo do corretor via visitas via digital do imoéveis nos  profissionais do
imovel busca de seu site/ portal imovel video ferramentas de contrato portais/sites imovel
mobiliado iméveis da sua ou o da sua video
empresa ou empresa *
reformulou o
que tinha

Das medidas adotadas durante o periodo de pandemia, incluir fotos profissionais do imével e mais opcdes de imoveis
nos portais estdo entre asmais citadas. Visitas via ferramenta de video, contato com corretor por video chat caem em
comparagao a tomada anterior. Endereco completo do imodvel cai 14 p.p. em relagcao ao informado no 1° semestre.

Amostra: 5% onda/21 - 216 entrevistas: Multiplicidade de respostas 3.9 ZG +
42 onda/ 21: 290 entrevistas; Multiplicidade de respostas: 3,6
32 onda/20: 544 entrevistas, Multiplicidade de respostas: 3,5 25



Mais opc¢oes de imdveis nos portais, sites
g e O ¢ o

Criou, reformulou o seu site, portal ou o da sua
p o%  19%
empresa

W o
Transmissdo de visitas via ferramentas de video 21% 30%

Disponibilizagao do enderego completo do
ponlisso o cndereso oo o T 9% 38
imovel
Criou, reformulou aplicativo de busca de imdveis
b 19% a1%
a sua empresa
285 3o
Ferramenta virtual que mostre como ficarad o = 5 =
imével mobiliado 22% 50%

Fornecimento de lista de fornecedore 21% 52%
23 st

B G manter

Talvez mantenha N3o ird manter/N3o adotara a medida

A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Tecnologias que facilitem a
jornada sao os itens que
compdem as medidas adotadas
na pandemia e que terao
continuidade.

Ter ferramenta que mostre o
imodvel mobiliado, vistoria online
e fornecimento de lista de
fornecedores E vistoria online
sdo as medidas menos
consideradas.

2ap+,



A influéncia do coronavirus no mercado
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Medidas adotadas durante a pandemia

Considerando que o periodo de pandemia do Coronavirus (COVID-19) ird acabar em algum momento e diante dos seus aprendizados no ultimo
ano; indique qual é a sua intengdo ou da sua empresa em relagdo as medidas que foram adotadas para auxiliar a busca por imovel:

71% 71% 12 onda/20
0y
%
67% 22 onda/20
61%
58% 32 onda/20
% 2
53% 499% 51% B 420onda/21
2
45% 743% B 52 onda/21
0,
337%
33%
28% o
- ’ 27% 2:26%
24%|
Mais opgdes de  Disponibilizagdo de Assinatura digital ~ Video chat para Transmissdo de Disponibilizagdo Opgado de tour  Ferramenta virtual Fornecimento de Vistoria online
imoveis nos fotos profissionais do contrato falar com o visitas via do enderego 3602 do imével  que mostre como lista de
portais, sites do imdvel corretor ferramentas de completo do ficara o imovel fornecedore
préprios video imovel mobiliado

I Amostra: 52 onda/21 - 185 entrevistas / 4% onda/21 - 290 entrevistas / 3% onda/20 - 544 entrevistas/ 2% onda/20 - 1180 entrevistados /17 onda/20 - 1180 ZG p I
entrevistas



A influéncia do coronavirus no mercado
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Desejo do consumidor e as medidas que serao
mantidas pelo mercado

CLIENTES: Quais dessas medidas as imobilidrias/ corretores poderiam melhorar para auxiliar a sua busca por imovel?
MERCADO: Quais dessas medidas vocé ou a sua empresa adotou para auxiliar a busca por imadvel?

71% 71%
65%
61% 58% 59%
49%
43% o
40% 37%
28%
17%
o 13%
I 1% 8% . 8%
Mais opgdes de Disponibilizacdo de  Criou/reformulou o seu Assmatura digital do Vldeo chat para falar Transmlssao de visitas  Disponibilizagdo do Criou /reformulou Opgao de tour 360°  Ferramenta virtual que
imoveis nos fotos profissionais do  site/portal ou o da sua contrato com o corretor via ferramentas de  endereco completo do aplicativo de busca de do imovel mostre como ficara o
portais/sites proprios imovel empresa video imovel imoveis da sua imovel mobiliado

empresa
[ Medidas que serdo mantidas pelo mercado [ Medidas que os clientes esperam

*Iltem incluido apenas para o mercado

I Amostra: Mercado - 185 entrevistas ZG p I
28

Consumidores - 873 entrevistas



A influéncia do coronavirus no mercado
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Posicionamento da empresa

Vocé diria que no contexto atual, mediante cenario vivenciado pela pandemia do Coronavirus (COVID-19) vocé ou a sua empresa estao:

TOTAL LOCACAO

. 29%
Investindo e - . .

ampliando - 44> 50%
Observando e gl

aguardando 40% 50%

29%

11% 10% 11% 10% 13%

42 onda/21 52 onda/21 42onda/21 52onda/21 42 onda/21 52 onda/21

Diante do contexto de pandemia, nota-se queda entre quem esta desinvestido e reduzindo no mercado
de locacao passando de 29% na onda anterior para 13% nesta tomada.

Amostra: 57 onda/21 - Venda - 215 entrevistas / Locacao - 128 entrevistas ZG p I
42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas 29
3% onda/20 - Venda - 534 entrevistas / Locacdo - 285 entrevistas
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Home office

Qual diretriz da sua empresa em

Ter espaco fisico para trabalho é: relagao a situagao de home office,
trabalho remoto:
42 onda/21 38% 45%
3% onda/20 - i
Nao é - Desejé}/e\‘ Fund I
Wroeo B WS
' g 29%
21% dos entrevistados sao indiferentes ao espaco fisico
para execucao do trabalho presencialmente. enquanto que
cerca de 4 em cada 10, considera fundamental. @ Manter home office, com modelo hibrido
46% dos profissionais declararam que a empresa pretende @ Trabalhar somente em local fisico/ presencial, sem possibilidade de home office/ trabalho remoto

manter home office com modelo hibrido. Intencdo de estender o home office de maneira permanente, sem necessidade de escritorio fisico

I Amostra: 52 onda/21 - 218 entrevistas / 4% onda/21 - 286 entrevistados /3 onda/20 - 544 entrevistas ZG p I
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Efeitos da pandemia no dia a dia

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé diria que a pandemia do Coronavirus (COVID-19) ainda afeta seu dia a dia?
Sendo que 0 é ndo afeta nada e 10 ainda afeta completamente

38% A percepcao sobre os efeitos da
pandemia na rotina ainda é
alta. Apenaslem cada 4
mencionam baixo impacto no

dia a dia.

TOTAL

VENDA

Média:
Total - 5.2
Venda - 5.1
Locagao - 51

LOCACAO 35%

Baixo Alto
(0a3) (7a10)

Amostra: Total - 218 entrevistas /Venda - 215 entrevistados / Locacao - 128 entrevistados ZG p I
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Efeitos da pandemia no seu negécio

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé diria que a pandemia do Coronavirus (COVID-19) ainda afeta o seu negécio (venda, locagdo e
construcao de imodveis)? Sendo que O € ndo afeta nada e 10 ainda afeta completamente

Os efeitos da pandemia ainda
afetam os negdcios. Para cerca
de trés quartos dos
entrevistados, o impacto é
médio ou alto.

35%
TOTAL

VENDA

Média:
Total - 5.2
Venda - 5.1
Locagao-53

LOCACAO 33%

Baixo Alto
(0a3) (7 a10)

Amostra: Total - 218 entrevistas /Venda - 215 entrevistados / Locag&o - 128 entrevistados ZG p I



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Impacto da pandemia segue em queda na
rotina e nos negécios dos agentes do mercado

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé diria que a pandemia do Coronavirus (COVID-19) ainda afeta o seu negécio (venda, locagdo e
construcao de imodveis)? Sendo que O € ndo afeta nada e 10 ainda afeta completamente

Rotina diaria

10
Negécios imobiliarios

8

6 Tanto o impacto da
pandemia na rotina diaria
guanto nos negdcios

4 imobiliarios apresenta
gueda na comparacao

2 com o ano anterior.

0

12 onda/20 22 onda/20 32 onda/20 42 onda/21 52 onda

Amostra: 52 onda/21 - 218 entrevistas /4% onda/21 - 290 entrevistas/ 3% onda/20 - 544 entrevistas /17 onda - 1180 entrevistas ZG p I
Sao apresentadas nos graficos as notas meéedias atribuidas ao impacto na pandemia 34



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Coronavirus impacta mais nos
negoécios que na busca por imével

10 Rotina dos Negodcios O impacto na rotina dos
profissionais Rotina dos (vgnda, consumidores tem sido mais
do mercado id locagdo ou sentida do que na rotina dos
8 imobiliario consurmidores construgdo)  Busca por profissionais do mercado
5.2 imoveis imobiliadrio - 5.5 contra 5.2,
6 4.6 entre os profissionais do setor.

Ja arelagcao com o mercado
imobiliario € mais sentida
entre profissionais, nota média
de 5.2, contra 4.6, referente a
busca de imodveis entre os
clientes entrevistados.

I Mercado I Consumidores

Amostra: Profissionais 218 entrevistas / Consumidores - 873 entrevista ZG p I



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Efeitos da pandemia nos negécios imobiliarios

Vocé diria que os efeitos da pandemia do Coronavirus (COVID-19) impactaram o seu negécio de forma:

TOTAL VENDA LOCACAO
Positiva 359 30%
14% 5 2%
o 1 %
19% 19% 20%
54% % 60%
46% 53% 45% 50%
Negativa
42 onda/21 52 onda/21 42 onda/21 52 onda/21 40 onda/21 59 onda/21

46% dos profissionais disseram que houve impacto negativo nos negécios imobiliarios provenientes
dos efeitos da pandemia - entre quem trabalha com locacao, este percentual é de 50%.

Amostra: 5% onda/21 - 218 entrevistas / Venda - 176 entrevistas / Locacao - 110 entrevistas ZG p I

42 onda/21 - Venda - 284 entrevistas / Locacdo - 184 entrevistas
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Expectativa

A expectativa em relacao S VENOA LOCACO

e LN
mercado imobilidrio nos - ::h
préoximos 12 meses é: -

B Péssima
Otimismo em relacao ao futuro. 45% 44% 45%

Para 56% a expectativa com o
desempenho do setor é positiva
(boa ou 6tima).

I Amostra: Total - 218 entrevistas / Venda - 215 entrevistas / Locacao - 128 entrevista ZG p I



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Tempo de impacto

E vocé acredita que o seu negdcio sera impactado por quanto tempo mais?

[ 520nda/21
6% 42 onda/21

Por mais 3 meses

Por mais 6 meses
23%

Considerando os impactos no negdcio,
54% dos profissionais acreditam que
continuarao tendo impactos por pelo
menos mais 12 meses.

Por mais 9 meses
16%

Por mais 12 meses
23%

Por mais de 1 ano
33%

Amostra: 5%onda/21 - 155 entrevistas ZG p I
39

4% onda/21 - 245 entrevistas



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Tempo de impacto

E vocé acredita que o seu negdcio sera impactado por quanto tempo mais?

VENDA

w
| *|

Por mais 3 meses
6%

Por mais 6 meses
23%

Por mais 9 meses
16%

Por mais 12 meses
22%

Por mais de 1ano
33%

Amostra: 5%onda/2] - Venda - 141 entrevistas / Locacdo - 87 entrevistas
42 onda/21 - Venda - 239 entrevistas / Locacdo - 159 entrevistas

LOCACAO

B 5"ondaf21

Por mais 3 meses
4% onda 21

Por mais 6 meses
22%

Por mais 9 meses
18%

Por mais 12 meses
26%

Por mais de 1 ano
31%

zap+,



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Expectativa dos
precos de venda e
aluguel dos imodveis
nos proximos 12
meses?

42%
38%
Cercade 5em cadal10 27%
declarou acreditar que os 25%
precos aumentarao (muito ou -
pouco) nos préximos 12 19%
meses.
. 11%
Aproximmadamente um quarto
do publico acredita que os
precos devem se manter iguais. m

Aumentard muito Aumentara um pouco Permanecerdigual Diminuird um pouco  Diminuird muito

Venda
Aluguel

I Amostra: 218 entrevistados ZG p I
41



A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

Quando o mercado imobiliario volta
ao patamar pré pandemia

Vocé acredita que o mercado imobilidrio voltara ao patamar pré-pandemia do Coronavirus (COVID-19):

29% o ' m p
27% Tota Venda Locacao
26%
24%
19%
16% 15% 15%
8%
II ) I "
Ja voltou ao No 1% semestre de No 22semestrede  No 19 semestre de No 29 semestre de Em 2024

patamar anterior 2022 2022 2023 2023

Para 27% dos entrevistados o mercado imobiliario ja voltou ao patamar pré pandémico.
45% acredita que o setor volta ao cenario anterior a crise do Covid ainda em 2022.

Amostra: Total - 218 entrevistas ZG p I
42



Riscos

Na sua opinido, quais os principais riscos
para o mercado imobiliario, a curto prazo?

8 em cada 10 profissionais do
mercado citou a instabilidade
politico-econémica como o
principal risco de recuperaciao
do mercado imobilidrio.

Baixa velocidade de venda
causada pela perda de renda é
segunda mais citada e falta de
funding desponta como a
terceira maior causa de
preocupacao (passou de 3%
para 27% nesta onda). Por outro
lado, a redugcao da demanda
por escritérios corporativos,
distratos e inadimpléncia dos
contratos de locacao preocupa
menos que na onda anterior.

I Amostra: 5% onda/21 - 218 entrevistas

4% onda/21 - 290 entrevistas

Principais riscos

Instabilidade no cenério politico-econémico
Baixa velocidade de vendas pela perda de renda
Falta de funding (recurso financeiro)

Reducdo da demanda por escritérios corporativos
Relativos a liquidez

Aumento nos riscos de supply chain (cadeia de
Perda expressiva de Cash Flow (fluxo de caixa)
Distratos nos contratos de imdveis residenciais
Inadimpléncia dos contratos de locagdo
Aumento expressivo de vacancia

Redugdo da demanda por iméveis de luxo
Adiamento dos cronogramas de langamentos
Redugdo da demanda por residenciais

Redugdo das viagens de negdcios

e 7 9 %

A influéncia do coronavirus no mercado

imobiliario brasileiro

S 65 %

e—— 27%
S 22%
— 22%
I 21%
I 19%
——— 18%
17 %
——  14%
—— 13%
—_— 12%
m 10%

- 6%

B s:onds
42 onda/21
Multiplicidade:

5%onda-38
4% onda/21-39

zap+,
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A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

+ Mais da metade dos profissionais do setor declarou
aumento do andamento de obras e construcgoes.

+ Cerca de 6 em cada 10 informou gque houve aumento na
previsao de lancamentos no préximo ano.

DeSta u es + Cancelamentos e prorrogagdes de contratos mantém
estabilidade..

+ Para cerca de metade dos profissionais diminuiu muito a
demanda tanto para compra quanto locacao de iméveis
comerciais.

+ Sacada, varanda e local para home office sdo, na percepcéao
dos profissionais, caracteristicas nos imoéveis que tem sido

mais buscados pelos clientes,
Zap+
45




A influéncia do coronavirus no mercado
imobiliario brasileiro

+ Anuncios com fotos profissionais é a medida mais
implementada (7 em 10 pretende manté-la), seguida de
mais opcdes de imoveis nos portais e assinatura digital do
contrato.

+ Metade dos profissionais disseram que nao pretendem
manter ferramenta que mostra imovel mobiliado, lista de
Destaques @

fornecedores e vistoria online.

Cerca de metade dos profissionais acredita que os pregos
de venda e aluguel aumentarao nos préximos 12 meses.

56% dos entrevistados tém expectativa boa ou 6tima
para o setor nos préximos 12 meses.

+ Instabilidade no cenario politico-econémico segue sendo
apontado como principal risco a curto prazo de
recuperacao do mercado imobilidrio, na opinido dos

profissionais.
Zzap+
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